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广告

工行驿站搭平台 权益保护在身边

工行巢湖支行充分发挥“工行驿站”便民服务阵地作

用，在休息等候区设置“消费者权益保护宣传专区”，配

置《金融消费者八项权益手册》《客户尽职调查，守护

您的“钱袋子”》等专项资料，同步通过电子屏循环播

放“金融消保在身边 保障权益防风险”系列动画。该

行工作人员主动为户外劳动者、老年客户讲解安全用

卡、防范征信修复骗局等知识，特别设置“维权绿色通

道”标识牌，公示“95588”客服热线等维权渠道，让金融

服务更有温度。

厅堂课堂讲权益 风险防范筑屏障

该行在网点营业大厅打造互助式宣教场景，通过智能

柜员机弹窗提示、ATM防护屏安全教育海报、填单台“风险

提示卡”三联动，强化客户业务办理全流程风险提示；开展

金融权益宣讲答疑活动，工作人员现场解答客户咨询，重

点宣讲金融消费者财产安全权、知情权、自主选择权等基

本权益；针对近期高发的“百万保障”诈骗、钓鱼网站等新

型陷阱，通过折页资料沉浸宣传，提升客户风险意识。

金融知识进社区 暖心服务零距离

该行组织员工和青年志愿者深入社区、入户宣传，通

过发放宣传折页、现场讲解等形式，向群众普及反假币技

巧、防范电信诈骗、警惕非法集资等实用知识，特别是针

对老年群体，耐心讲解“高息理财”“养老陷阱”等常见诈

骗套路，帮助老年人增强识别能力，守好养老“钱袋子”。

为了深刻把握金融工作政治性、人民性，积极践行金

融为民，切实履行金融消费者权益保护主体责任，帮助金

融消费者和社会公众增强维护自身合法权益的意识和能

力，工行巢湖支行将坚持以客户为中心，聚焦“维护权益”主

题，结合实际，持续推进金融消费者权益保护教育宣传工

作，织密金融安全防护网，助力金融消费者美好生活，让金

融服务更贴心、更暖心，更具“工行温度”。 王鹏 翟乔光

3月 5日，是第62个“学雷

锋纪念日”，中国工商银行合肥

庐阳支行积极践行金融为民，

与辖区消防部门联合开展“学

雷锋”共建活动。同时，以共

建为起点，建立银行与消防部

门的常态化互助机制，加强联

动，优势互补，努力实现双方

互利共赢，协力促进“安全金

融”建设。

活动一开始，消防人员首

先在室外开展了消防观摩培

训，带领工行员工参观了消防

急救相关设备、消防车，讲解了

相关消防器材的用途和用法，

演示了家庭火灾隐患排查方

法。工行员工还现场试穿消防

服，对消防器材进行了实操。

随后，该行员工在会议厅

内通过现场讲解的形式向消防

部门工作人员普及金融知识，

开展反诈宣传；通过视频播放

的方式讲解防范非法集资、电

信诈骗案例。最后还现场进行

了知识问答互动交流。

工行合肥庐阳支行此次学

雷锋志愿服务活动的成功开展，

不仅提高了员工对消防器材的

认识和正确使用技能，为完善

银行防火、灭火的自防自救机

制打下了良好基础，同时也实

实在在地将金融知识送到市民

手中，实现了工行与社会职能

部门相关专业能力的有机互

补，通过资源整合实现“1+1>2”

的社会效益，更好地展现践行

大行责任与担当的学雷锋行动

队品牌形象。

王鹏 许蔚

工行合肥庐阳支行
联合消防部门开展
学雷锋共建活动

保障金融权益 助力美好生活
工行合肥分行金融消费者权益保护教育宣传在行动

为切实履行金融消费者权益保护主体责任，中国

工商银行合肥分行以“3·15”金融消费者权益保护教

育宣传周为契机，在全辖深入开展“保障金融权益 助

力美好生活”金融消费者权益保护教育宣传主题活

动，通过“工行驿站+场景化宣教”双轮驱动，着力提

升消费者金融素养和风险防范能力。


