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安徽省养老协会 指导

星报讯（记者 祁琳）“空巢”老人的照料问题一直

以来是许多家庭的心头难题。作为全国居家和社区养

老服务改革试点地区，合肥市以老年人实际需求为导

向，创新构建居家、社区、机构相协调，医养康养相结合

的养老服务体系，通过智慧赋能，推动养老服务从“有保

障”向“有质量”迈进，为全国养老服务体系建设提供了

“合肥样板”。

积极探索智慧养老新模式
2023年，谢大爷因突发脑梗住院，考虑到子女不在

身边，老伴身体欠佳，出院后他选择入住合肥包河区义

城街道居家社区养老服务综合体。经过两个多月的专

业治疗和康复训练，谢大爷的身体逐渐恢复，精气神也

足了。如今，谢大爷已经在这里住了快两年了。

这座于2023年4月投入使用的综合体，由上海天与

养老服务有限公司运营，集养生保健、慢病管理、居家照

料、营养指导、心理咨询、短期托养、长期护理等功能于一

体，全方位满足老年人的多样化需求。社区食堂、居民健

身中心、中医理疗室等功能区一应俱全，换床单、做饭、打

扫卫生、洗澡、剪头发等生活服务细致入微，护理人员24

小时值班，每天定时给老人测量血压、体温，确保老人健康

无忧。目前已有30多位符合条件的老人入住该综合体。

在提升硬件设施的同时，合肥市也一直在积极探索

智慧养老新模式。义城街道以居家社区养老服务综合

体为基础，着力构建智慧养老机构、智慧居家养老和社

区养老服务相结合的智慧养老服务体系，通过互联网、

物联网、大数据等高科技手段，串联托养、上门服务等应

用场景，实现老年人需求“一键表达”，养老服务“一键送

达”。2024年，义城街道进一步拓宽养老服务覆盖面，

将经济困难老人、残疾老人、失能老人等群体纳入智慧

养老服务信息平台，探索线上线下相结合的温情服务方

式，满足多元化的养老需求。

打造“一站式”智慧康养中心
据悉，近年来，合肥市大力发展养老服务综合体，整

合养老、医疗、餐饮、娱乐等多类功能设施，打造“一体化

资源统筹、一站式综合服务、一门式服务窗口、一网式信

息管理”的智慧康养中心，为老年人提供日间照料、助

浴、助餐、居家康复护理、文体娱乐、老年教育、互助与志

愿服务、心理咨询等全方位服务。截至目前，合肥市已

累计建成并运营54个养老服务综合体，提供养老床位

1200张，为有需求的老年人提供了家门口的专业化养

老服务，日均服务老年人近4万人次。通过智慧赋能与

服务升级，合肥市正逐步实现由“老有所养”向“老有优

享”转变的目标。

未来，合肥市将继续深化养老服务改革，推动智慧

养老与社区服务深度融合。持续推进社区居家养老综

合体建设，2025年建设11个社区居家养老服务综合

体。到2025年底，全面摸清小区配建养老服务用房使

用情况，社区养老服务用房达标率100%。推进村级养

老服务站建设，到2025年全市覆盖率不低于50%。持

续提升养老机构智慧服务能力，到2025年，每个县（市）

区至少建设2家智慧养老机构。实施特殊困难老年人

家庭用电监测，到2025年底，实现特殊困难老年人居家

安全监测全覆盖。开展家庭适老化改造工作，2025年

实施居家适老化纳入以旧换新促消费行动，进一步满足

老年人多样化、多层次的养老需求。

智慧养老，托起幸福“夕阳红”

超龄再就业，合同怎么签？
随着人口老龄化程度

加深，越来越多的超龄劳

动者仍然在正常工作，但

他们在工作过程中难免遇

到一些问题：有没有年休

假？加班有没有加班费？

高温津贴能不能拿？如何保障他们的劳动权益日益受

到关注。记者调查发现，司法实践中，这一群体往往在

劳动报酬、休息休假、劳动保护等方面存在维权困难，而

产生争议的原因多因他们与工作单位在达成就业合意

时，没有签订合同或约定不明……“原本以为多工作就

有加班费，没想到却是白付出啊。”拿到终审判决书，68

岁的老孙还是有点想不通，自己付出了劳动，为什么没

有得到相应的报酬。

法律专业人士认为，超过法定退休年龄的劳动者，

在与工作单位签订协议时，应对报酬、加班费、年休假工

资、高温津贴等相关权益有明确约定，企业也应规范用

工管理。

有人拿到加班费，有人却拿不到
2021年4月，年满68岁的老孙入职乌鲁木齐某清

洁公司，从事除草、浇水等绿化工作，双方对工资及工作

时间进行了口头约定。

2021年10月19日，乌鲁木齐某清洁公司告知老

孙不用再来公司工作。老孙向乌鲁木齐高新技术产业

开发区(乌鲁木齐市新市区)劳动人事争议仲裁委员会

申请仲裁。仲裁委作出不予受理的通知。

认为权益受到侵害的老孙向法院提起了诉讼，老孙

要求公司支付其4月至10月期间应休未休假的补偿，但

公司方却否认双方对带薪休假有过约定。一案两审，因

双方约定不明，两级法院对老孙的各项请求不予支持。

与老孙诉求带薪休假不同，同样是领了退休金再上

岗的郑女士，对年休假工资及高温费的诉讼请求于法无

据，但她拿到了加班费。2021年10月，郑女士与某公

司签订了劳务协议，到公司车间从事操作工工作，她工

作到2022年2月。根据考勤记录统计，郑女士工作期

间休息日加班753.50小时，延时加班1048.50小时，

法定休假日加班56小时。公司已经支付郑女士上述期

间加班费合计44327元。

郑女士向法院起诉请求公司支付：2021年年终奖

6000 元、加班费差额 51048.24 元、年休假工资

7970.40元、2021年高温费900元等。同样一案两

审，最终法院认定，公司支付郑女士加班费差额

3339.42元，对其提出的年终奖、年休假工资、高温费

等不予支持。

有无加班费应事先有约定
老孙重新工作时，年龄已达68岁，已超过法定退休年

龄，而且他已经开始领取退休金。对此，法院认为，乌鲁木齐

某清洁公司雇佣已经超过法定退休年龄的人员的行为，与老

孙之间形成的关系应为劳务关系，双方发生的用工争议不属

于劳动争议，老孙基于劳动关系而主张的各项请求，法院不

予支持。且老孙未提供证据证明其与公司在劳务合同中约

定加班费，故其诉讼请求不能成立。

郑女士在工作期间因加班费的

计算方式多次找公司的人事和领

导交涉，无效后方离职起诉。

法院审理后认为，根据当地最

低工资标准为加班费的计算

基数，结合郑女士的考勤记录

核算，公司应当支付郑女士加

班费差额3339.42元。

但是，关于年休假工资、高

温费等劳动关系相关权益，因郑女

士不属于我国劳动法规定的劳动者，且

郑女士与公司之间并无支付上述款项的约定，故公司无

相应的支付义务。郑女士要求公司支付年休假工资及

高温费的诉讼请求，于法无据，不予支持。

有合同依据才能更好维护权益
法院认为，我国劳动法规定，工资分配应当遵循按

劳分配原则，实行同工同酬。但超龄就业人员一般与单

位形成的是劳务关系，劳务合同是双方法律关系的依

据。在劳务法律关系中，劳务工作者可以与用人单位协

商确定合理的劳务报酬、工作时间和工作内容等。如果

发生争议，可以通过法律途径维护自己的权益。

福建金海湾律师事务所合伙人吴运福认为，一些已

达到法定退休年龄的劳动者拥有丰富的工作经验，其退

休后想继续发光发热，同时，企业聘用他们也可节约用

工成本。但实践中单位与超龄劳动者时常发生纠纷，主

要体现为劳动报酬、休息休假权益、工伤赔偿等方面。

吴运福律师表示，在老孙与乌鲁木齐某清洁公司、郑

女士与某公司两个案例中，老孙、郑女士已超过法定退休

年龄，并且均已领取退休金，故其与用人单位构成劳务关

系，而非劳动关系。应根据民法典相关规定处理，不属于

劳动法和劳动合同法调整的对象，老孙和郑女士不再具

备劳动法意义上的劳动者主体资格。在劳动者与用人单

位存在劳动关系的前提下，劳动者才有权享有年终奖、年

休假工资、高温费、经济补偿金等劳动保障待遇。因老

孙、郑女士各自与工作单位不存在劳动关系，且双方与用

人单位在协议中未约定相应的权利义务内容，所以用人

单位无需向其支付年终奖、年休假工资、高温费。

吴运福建议超龄劳动者与用人单位签订书面协议

时，可与用人单位协商，争取在协议上明确约定用人单

位应支付报酬、加班费、年终奖、年休假工资、高温津贴

等内容，劳动者在主张相应权利时有合同依据，才能更

好维护自身合法权益。企业雇佣超龄劳动者的，也应注

意与其签订劳务合同以明确权利义务内容，规范用工管

理，采取有效的风险防范措施，可以通过购买雇主责任

险、人身意外伤害险等商业保险，以避免出现人身伤害

事故给企业造成经济损失。

此外，政府应出台更多支持政策，鼓励企业为超龄

劳动者提供更多保障；另一方面，老年人自身也需要增

强法律意识，在签署任何协议前仔细审阅条款内容，确

保自身合法权益不受侵害。 据《工人日报》


