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近日，家住合肥市包河区的王奶奶接到一通自

称是“保险客服”的陌生电话，对方称王奶奶之前开通

了微信的“百万保障”功能，如今三个月免费期已结

束。如果当天晚上21:00前不取消，就会从王奶奶的

银行卡上自动扣款28000元，并称银行工作人员将会

电话通知，没过多久，王奶奶果然收到了“银行客服”

的电话，对方贴心地称可以帮王奶奶取消这笔扣费。

在对方的诱导下，王奶奶提供了自己的身份证、银行

卡等信息，并多次转账近百万，意识到被骗，便立即报

警，最终转出的99万多元全部拦截并追回。

“他说我有11张卡，要一张张转账验证。核实

完就把钱还给我，我被他说得晕晕乎乎。”在这个过

程中，王奶奶按照对方指示，先分别转账了11元、

950元到对方指定账户中，钱都成功自动返还。这

下，王奶奶彻底打消了疑虑，便将其他账户中的99

万多元存款全部转出。没想到的是迟迟也收不到钱

转回来的信息。王奶奶这才意识到被骗了，便立即

报警，这个操作是她追回近百万元的一个关键所

在。由于报案及时，骗子还未转账提现，情况紧急，

合肥市公安局包河分局责任区刑警三队接到报警

后，根据王奶奶提供的信息，开展紧急止付工作，最

终将转出的99万多元全部拦截并追回。

据合肥市公安局包河分局办案民警介绍，“百万

保障”是微信和支付宝为用户支付账户提供的一项免

费的安全保障服务。当支付账户因被他人盗用导致资

金损失时，微信、支付宝可按损失金额承诺不限次赔

付，每年累计赔付金额最高100万元。此项保障默认

免费开通，并不需要用户支付任何费用。以微信为例，

用户可以在微信—我—服务—钱包—消费者保护—安

全保障中查看自己的微信支付“百万保障”功能。该功

能不会“到期”或者“过期”，不会要求“缴费续保”，更不

会影响征信。

民警提醒，如果接到陌生来电，无论以何种理

由，只要提到关闭微信、支付宝的“百万保障”功能就

是诈骗。如发现被骗，及时保留证据，并第一时间向

公安机关报案。 据合肥警方

出版单位：安徽市场星报社 地址：合肥市黄山路 599 号时代数码港 24 楼 新闻热线：62620110 广告垂询：62815807 发行热线：62813115 总 编 办 ：62636366
采 编 中 心 ： 62623752 新 闻 传 真 ： 62615582 市 场 星 报 电 子 版 www.scxb.com.cn 安 徽 财 经 网 www.ahcaijing.com Email:xbxy2010@126.com
零 售 价：1 元/份 全年定价：240 元 法律顾问：安徽美林律师事务所杨静律师 承印单位：新安传媒有限公司印务公司 地址：合肥市望江西路505号 电话：0551-65333666

突然收到信息：将自动扣款！
近期，浙江、上海、江苏等多地市民在后半夜或

清早都收到了这样的信息：以“东方甄选”名义发来

的短信中称，“会员期满，将自动扣费”，但金额不

一，短信内还附有网址链接，让点击网址或拨打电

话联系客服。

令人吃惊的是，短信中都提及了市民的真实姓

名，看上去真实性颇高。还有不少人表示，自己近

期收到类似短信时间大多是在后半夜或清早，反诈

中心提醒这是冒充客服诈骗。

受骗者“上钩”后如何骗取钱财？冒充平台官

方客服。诈骗分子通过非法渠道获取用户信息后，

冒充平台客服拨打电话给用户，声称用户开通了

“直播会员”（或其他类似业务），现已到期，如果不

取消，接下来将每月自动扣费，费用通常较高，如每

月几百元甚至几千元。

以各种理由诱导转账。诈骗分子会以验证银

行卡资金、“操作失误”、“验证失败”等理由，要求

用户进行一系列操作。常见的手段包括让用户将

银行卡余额转到指定的银行账户进行验证，或者指

导用户下载特定APP、点击其发送的网站链接。

实施诈骗。诈骗分子以“保护用户钱款”为由

向用户索要验证码，诱导用户向“数字人民币钱包

充值”进行转账，或让用户将钱款转至指定账户，

并承诺验证结束后会原路返回资金。

警方提醒，凡是自称客服人员，以各种会员不

取消会自动扣费、影响征信为由，引导操作“转账汇

款”的，都是诈骗。切记，不要轻易向陌生账号转账

汇款，谨防上当受骗。

老年人由于信息获取渠道有限，防范意识相对

较弱，容易成为不法分子的主要目标群体。面对无

法核实的短信或链接，一定要提高警惕。

据杭州公安《浙江老年报》
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