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日前，河北秦皇岛一

美容会所因在对经营项目

进行说明时使用“最终解

释权归××美容会所”的

内容而被罚款 5000 元引

发关注。记者梳理发现，因为规定经营者单

方享有解释权或者最终解释权而被处罚的商

家并不少，但目前仍有不少商家在促销活动

中使用类似描述。（5月23日《北京青年报》）

在我们的实际生活中，一些商家为了避

免和消除消费纠纷，往往会在经营项目的格

式条款中注明“最终解释权归本店所有”。表

面上看，这样能减少消费纠纷，避免给商家带

来麻烦，殊不知，这不仅是一种“霸王条款”，

更涉嫌违法。

我国《侵害消费者权益行为处罚办法》第

十二条明确：“不得作出含有下列内容的规

定：……（六）规定经营者单方享有解释权或

者最终解释权。”这说明，商家不得擅自使用

“最终解释权”。因而，河北秦皇岛这家美容

会所被罚，一点也不冤。

众所周知，商家擅自使用“最终解释权”，

是商家以拒绝消费者的合理要求来达到保障

自身利益的惯用手段，这显然是一种消费侵

权行为。试想，消费者一旦遭遇消费侵权，商

家动辄以“最终解释权”而让消费者“吃亏”，

这于消费者而言，显然是不公平的。

因此，对于商家擅自使用“最终解释权”

的违法行为，监管部门理应“站出来”。一方

面，监管要“严督查”。不妨对商家经营项目

的格式条款进行认真、严格的审核，一旦发现

类似“最终解释权归本店所有”的不公平条

款，应予以纠正，切忌“睁一只眼闭一只眼”。

另一方面，监管要“严处罚”。一旦查获“最终

解释权归本店所有”这样的不公平条款，就应

采取“零容忍”的态度，不妨通过约谈、开罚

单、列入“黑名单”，甚至从业禁止等多种处罚

手段，让无良商家既付出“经济代价”，又付出

“诚信代价”，更付出“禁业代价”，倒逼其遵规

守法。

同时，监管部门也要加大普法宣传和教

育力度，使得商家自觉做到遵纪守法。此外，

消费者也要学会维权。在消费过程中，一旦

遭遇商家“最终解释权”的不公平条款，既要

坚决说“不”，又要积极大胆地向监管部门投

诉举报，切忌自认倒霉。 廖卫芳

商家使用“最终解释权”被罚，冤吗？
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恶意骚扰110 须依法严惩
110报警电话是救助群众的生命线，一些

骚扰报警、虚假报警却占用了 110 有限的线

路资源。昨天，记者从如皋警方获悉，当地九

华镇一男子因多次恶意拨打110，近日被处以

行政拘留12日。（5月23日《江海晚报》）

新闻中的男子在11个小时之内，恶意拨

打 110 报警电话 425 次，扰乱了正常工作秩

序，占用宝贵的警用资源 50 多分钟，因此被

行政拘留，也是咎由自取，在为自己“任性”买

单的同时，也给广大群众上了一堂生动的法

治课。

众所周知，110 报警服务电话是维护治

安、服务社会、保障公民生命、财产安全的重

要工具，恶意骚扰110看似恶作剧，实则对社

会造成了很大危害。恶意骚扰、谎报警情和

无效报警，占用了报警线路，导致真正需要报

警求助的电话打不进来，延误警情的受理，同

时消耗了有限的警力资源，万一遇到紧急案

件报警不能及时接入，可能会造成严重后果。

然而尽管如此，现实生活中，随意拨打甚

至恶意滋扰110的现象屡屡发生。其中不乏

有对 110 接处警范围不够了解的“糊涂市

民”，认为 110 是“万能帮”，遇到啥事都可以

打 110 求助解决，诸如问路、开锁、挪车甚至

买早餐、换煤气等家庭琐事统统向 110 求

助。还有一些恶作剧者，明知恶意骚扰 110

是违法行为，仍然将110作为发泄的对象，对

于这种违法行为，必须零容忍并依法严惩。

大量非警务报警，势必会给 110 带来不

小的负担。因此，要杜绝110报警被滥用，一

方面，要加强110报警职能的宣传，让广大群

众知道哪些事情可以求助110，哪些事情不可

以，从而正确使用报警服务台。另一方面，对

那些恶意拨打报警电话、谎报警情、故意骚扰

的人，不仅要严厉批评教育，还要按照有关法

律规定予以严惩，提高其违法成本。此外，

110报警台也要做好防范，对恶意骚扰电话，

不妨列入拒接“黑名单”，让骚扰者无机可

乘。这样，110才有可能不为“家政服务”和恶

意骚扰所累，更好地发挥打击犯罪、服务群众

的效能，让每一个真正需要帮助的人能够第

一时间获得帮助。 刘予涵

“霸王条款” 王恒／漫画

5 月 22 日上午，安徽省政府新闻办

公室召开生物多样性保护新闻发布会。

据了解，2022年3月，我省在全国率先印

发实施《关于进一步加强生物多样性保

护的实施意见》。目前，我省林木种质资

源普查登记名录达 1300 余种，农作物种

质资源普查收集达 5481 份；中国特有的

“活化石”扬子鳄野外稳定种群数量已超

过 1000 条，长江生态的“晴雨表”长江江

豚在安徽段种群数量增长明显；东方白

鹳、黄嘴白鹭等众多鸟中国宝从“初现”

到“频现”安徽。（本报昨日03版）

今年5月22日，是国际社会通过“昆

明－蒙特利尔全球生物多样性框架”后

的第一个国际生物多样性日。关于生物

多样性保护，习近平多次强调，要同心协

力，抓紧行动，在发展中保护，在保护中

发展，共建万物和谐的美丽家园。

生物多样性关系人类福祉，是人类

赖以生存和发展的重要基础。近年来，

在习近平生态文明思想的指引下，我国

把生物多样性保护纳入政府部门的重要

议事日程，狠抓落实，以实际行动保护地

球家园。安徽生物多样性保护工作也取

得积极成效：林木种质资源普查登记名

录达 1300 余种；扬子鳄野外稳定种群数

量已超过 1000 条；长江江豚在安徽段种

群数量增长明显……然而，生物多样性

保护工作任重道远，还有许多工作要做。

做好生物多样性保护工作必须凝聚

政府、社会、企业和每个公民的力量。要

积极推动各行各业、非政府组织和社会

公众等积极参与生物多样性保护，倡导

有利于生物多样保护的绿色生产生活方

式，提升全社会保护生物多样性的自觉

性和参与度，形成广泛参与、各尽所能的

生物多样性治理体系。

其实，在我们的日常生活中，一个小

小的举动，往往可以对于保护生物多样性

产生非常大的影响。比如：生活中常备手

绢方巾，减少生活用纸消耗；不食用野生

动物，不购买野生动物制品；自备购物袋，

减少使用塑料袋、一次性纸杯等等。

合力织就生物多样性保护网是现实

的需要。我们每一个人都要从自我做

起，自觉珍爱身边动植物，主动成为生态

文明建设的宣传者、践行者和引领者，积

极建设人与自然和谐共生。 栗 水

爱没有尽头，爱到最后是感恩
1.感恩伴侣。两颗心，只有在不断磨合

中，才能变得越来越坚定和默契。2.感恩父

母。“上有老”，对我们来说，从不是一种负担，

而是一种幸福。 叫声爸妈，有人回应，才是这

辈子最心安的时刻。3.感恩孩子。父母为孩

子付出了一切，到最后发现，成全的也是自

己。4.感恩自己。不要轻易责备自己，当你开

始爱自己，整个世界都会来爱你。 @新华社

人与人之间的相处
原来是“三七定律”

人与人之间相处最舒服的关系，是“三七

定律”：在明讲时保有默契，在沟通中学会包

容，在尊重中给予珍惜。1.三分明讲，七分默

契。有误会、有矛盾了，三分靠明讲，七分靠

默契。2.三分沟通，七分包容。一份真挚而持

久的感情，需要沟通，更需要彼此包容。3.三

分尊重，七分珍惜。与人相处，我们既要彼此

尊重，更要懂得珍惜。任何一段感情，懂得珍

惜，才配拥有；只有用心，才能长久。

@人民日报


