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合肥贝尔机器人编程中心问题不少
八天前还在推销课程，有员工称已遭欠薪两月

5月17日，本报刊发《合肥一知名培训机构疑似“跑路”》一文，引起各界广泛关注。随后，记者

继续调查发现，就在合肥贝尔机器人编程中心发布公告宣布停业的8天前，仍有工作人员在向家

长推销课程；一名该培训机构的老师则向记者表示，目前已有两个月工资被拖欠，且入职后公司始

终未予缴纳社保。 记者 唐朝 叶佳超

“5月15日宣布停业，5月7日还在给我们推销课程。”5月17

日，合肥贝尔机器人编程中心高新银泰店的一名学员家长说道。

根据该名家长提供的微信聊天记录显示，5月7日，培训机构

工作人员向其表示：“现在有个家长开业报的课包，然后一直没

来上课，现在想转出去，4400元67个课时，就一个名额。”而在另

一名家长于5月5日收到的微信信息中，培训机构工作人员表

示：“有一个孩子上小学要搬家，还剩余2200元30课时，您这边

可考虑将转课包留下？”

“给你找一个低价的转课包，不过不能告诉其他

人或者我们员工，因为公司不准帮助家长转课包。”

有工作人员在微信中向家长说道。

在采访中记者了解到，今年4月至5月初，合

肥贝尔机器人编程中心的工作人员先后多次向多

位家长推销“转课包”的消费模式，其语言描述均

类似于“其他学员报了课包，然后一直没来上课，现

在想转出去，就一个名额……”

此外，工作人员还曾向家长推销过一款名为“贝尔

学习卡”的产品：原价9760元，活动价7980元，其中包含

三种课程：常规课、机器人(纯编程)一级或者等级考试一

次、白名单比赛一次。

根据家长提供的微信聊天截图显示，在推销过程

中，工作人员多次向家长表示：“现在运营都正常了，可

以继续给孩子学习”“现在总部融到资了，高新校区是

合肥经营得最好的，最难的时候已经过去了”。

而根据转账记录显示，从今年4月初至5月初，

多位家长向合肥贝尔机器人编程中心高新银泰店

缴纳了3500元至7980元不等的费用。“我续费

后，下一节课老师就请假了，然后就收到了停

业的通知。”一名家长向记者说道。

几日前外地已有类似情况发生

据《华西都市报》等媒体报道，就在

合肥贝尔机器人编程中心宣布停业的几

日前，四川成都的贝尔机器人编程中心就

已宣布停业，疑似关门“跑路”，致使家长

们几千上万元不等的课时费退费无门。

5月11日，贝尔机器人编程中心(成都)

与四川贝尔教育科技有限公司共同发布了一

份致成都家长们的公告。根据该公告，早在

2022年初开始，成都所有门店运营一直依靠公

司扶持，仅去年一年，公司为成都运营贴补的资

金就超过两千万元。为提高经营效率，去年至

今该公司累计整合了10家门店。

此外，贝尔机器人编程中心(成都)与贝尔机

器人编程中心(四川)分别发布的两篇公告中称，

今年5月初，因遭遇“短期高强度的资金压力”，

成都及四川各门店从5月11日起暂停营业。

而与发生在合肥的情况类似，在公告宣布

停业后，其线下教学地点迅速关闭、大门紧锁。

“家长们可尝试主动与培训机构沟通退费事

宜，通过与机构法定代表人、股东等直接负责人员

协商的方式，理性沟通解决，主张培训机构退还自

己已经交纳的学费。”安徽王良其律师事务所律师

王鹏飞说道，“也可以寻找相关第三方部门机构，如

派出所、消费者协会等帮助，由相关部门组织家长

们和培训机构进行调解工作。”

王鹏飞表示，若协商无果，可选择针对培训机

构的具体违法违规行为，向有关的主管行政机关报

告并要求处理，包括向消费者协会、教育局、市场监

督管理局等机关反映真实情况并依法维权。

此外，王鹏飞表示，家长们也可以不选择协商

与投诉，而是直接向法院提起诉讼，通过民事诉讼

等司法途径解决。“这样的话就需要收集整理和培

训机构签署的相关合同、培训机构的收款单据、聊

天记录、支付凭证等证据材料，向有管辖权的法院

提起诉讼。”对此，王鹏飞建议，作为消费者，还应当

理性消费，依法维权。

有培训机构老师称已遭欠薪两月

律师：家长维权可协商解决或直接提起诉讼

“每个月15日应该是发工资的日

子，没想到这个月等来的却是停业通

知。”5月17日，合肥贝尔机器人编程

中心高新银泰店的一名老师张小姐

向记者说道。

张小姐告诉记者，目前今年4月

及5月的工资已被合肥乐博学互动科

技有限公司拖欠，而从自己去年11月

入职培训机构开始，社保就始终处于

停缴状态。“公司一直说给我们缴纳

了社保，其实后来发现都是没有的。”

张小姐说道。

张小姐表示，培训机构为何会突

然停业，自己和一些同事也感到不

解。“我们这个校区经营状况还可以，

报名的学员也不少。”张小姐向记者

回忆道，“今年过年后，我们校区的老

师们降过一次工资，可能当时没有引

起足够重视。”

“我的电脑和一些私人物品还放在

培训机构里面，现在门已经锁上了，不知

道该怎么拿回来。”张小姐向记者说道。

停业前几天仍在向家长推销课程
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