
随着我国数字经济

快速发展，网络市场持续

发展壮大，在促进经济社

会进步的同时，也带来新

的治理挑战。《新时代的中

国网络法治建设》白皮书指出，让网络交易活

动在规范中运行，是营造良好网络市场环境、

维护广大网络交易主体权益的必然要求。坚

持法治思维，用好法治手段，坚决惩治垄断经

营、不正当竞争、网络售假等违法行为，规范市

场秩序，网络市场才能健康发展，行稳致远。

依法惩治平台乱象，治乱才能行稳。部分

网络平台企业“店大欺客”，大数据杀熟、“掐尖

式并购”“二选一”等滥用市场支配地位的不法

行为，既破坏网络市场秩序，也损害其他市场主

体和消费者合法权益。近年来，国家坚持依法

规范网络市场。在立法层面，出台电子商务法，

修订反不正当竞争法、反垄断法等法律，制定

《网络交易监督管理办法》等规章，网络市场治

理法律体系持续完善；在执法、司法层面，聚焦

网络市场失信违法重点问题，重点整治垄断和

不正当竞争等行为，依法查处一批案件，取得良

好的法律效果和社会效果，如国家市场监管总

局2021年分别针对阿里巴巴、美团滥用市场支

配地位行为作出行政处罚，责令停止违法行为，

并分别处以182.28亿元、34.42亿元罚款，重拳

治乱，起到了良好的震慑、教育、引导作用，网络

平台企业合规意识、规范经营意识极大提升。

规范网络交易，有序才能致远。作为新

兴交易形态，网络交易因其快捷便利、形态多

样、非接触等优势受到消费者青睐。网络交

易频繁，市场持续壮大，但随之也滋生售假欺

诈、虚假宣传、以次充好等乱象。一些线下的

违法犯罪活动，如销售侵权假冒伪劣商品、诈

骗等，也逐渐转移到线上。网络并非法外之

地，近年来，相关部门坚持线上线下一体化监

管、违法犯罪一体化打击，加大监管、执法力

度，通过专项整治、加大重点领域执法等，全

面规范网络交易。通过网络平台、商户、消费

者等各方参与，网络市场秩序日趋规范。

治理旨在护航，谋求更好发展。坚持

依法治网，设置好“红绿灯”，依法维护网络

市场各方合法权益，建立公平、公正、有序的

网络市场秩序，网络市场才能行稳致远，持

续壮大。 新华社记者 郑良

用好法治手段护航网络市场健康发展

上个厕所岂能比登泰山还难？
3 月 18 日，泰山景区一男厕挤满女士的

视频引发关注。目击者称，近日免费致人流

量大，当天人挤人，管理缺位。景区回应，会

采取措施限制人流，出让部分男厕给女性使

用。（3月21日澎湃新闻）

热门景区厕所供给不足，尤其是女厕严

重紧缺，不是新问题。这一次，由于一些女性

挤到了男厕所，给人印象更深，让人更心痛，

所以影响也就相对更大一些。

不管是免费还是收费，景区厕所的合理

而充足的设置、经常而有力的保洁是起码的

服务品质，这也是景区人性化的基本标尺。

遗憾的是，与一些景区想方设法上缆车、架电

梯、搞蹦极等各种新潮时尚营利性玩法相比，

花在适时适度地多建设几个方便之所的积极

性却似乎并不很高，而有的则借着旅游厕所

革命的名目，本末倒置地打造了一批华而不

实、供拍照打卡的“网红”厕所，实际的男女厕

位比，以及无性别厕所和亲子卫生间的建设

力度并不大。

这背后应该不乏利益的考量，景区门票

或项目收费里，本来是合乎常识地包括了如

厕费用的。但是显然，一些景区包括大型户

外游乐场所在这方面并没有充分为游客做与

其票价相称的服务供给，很多时候，游客尤其

是女性游客把大量的时间花在了厕所门口的

排队上，而且有些高热景区厕所本身的卫生

条件也确实堪忧。登泰山容易，在泰山上厕

所则很难，着实让人哭笑不得。

随着旅游春潮的到来，新疆、甘肃等不

少地方景区通过加大女厕建设力度，以及提

供环保移动厕所和无水免冲生态厕所等，来

帮助缓解人流量较大景区如厕难题。这些

经验都是值得借鉴的。更为重要的是，有关

5A、4A 级旅游景区的设施建设标准中对于

旅游厕所关于位置合理、数量充足、节水生

态、洁具较好，以及高峰期设置流动厕所等

方面有明确要求。有关景区一再出现这种

厕所门前排长队甚至一厕难求的景象，无疑

是在给门口鲜亮的几个 A 字牌子抹黑，也在

给有关文旅管理部门提了醒。景区尤其是

常年顾客盈门、盆满钵满的热门景区，要主动

加大回报社会的力度，多在景区建几座厕所，

便利游客，也为地方公共服务贡献力量。

张翼

景中“景” 王恒／漫画

“第三方测评”需要优胜劣汰

微声音

非常道

生气见人品，细节见修养，低谷见格局

想要真正看清一个人，只要观察这三件事，

就够了。1.生气见人品。遇事时脾气越大，就

越暴露出修为不够、格局小、境界低等问题。真

正厉害的人，会用理性驾驭情绪。2.细节见修

养。真正有修养的人，是装不出来的。它是人

前的约束，更是人后的自律，看似不起眼的每个

细节，其实都是内在的折射。3.低谷见格局。

低谷，可以是击垮一个人的重负，也可以是成就

一个人的契机。 @人民日报

3月21日《“第三方测评”对消费者权

益影响调查报告》发布。中消协对 12 个

互联网平台7类共计350家“第三方测评”

账号进行体验式调查后发现：93.1%的“第

三方测评”涉嫌存在测评标准类问题；

55.7%的“第三方测评”涉嫌存在“商测一

体”“以商养测”类的模式难保公正性；

37.2%的消费者反映通过观看“第三方测

评”所购买的商品出现过质量问题；35.7%

的“第三方测评”存在涉嫌虚假测评类问

题。（3月21日澎湃新闻）

所谓“第三方测评”，通常是指未取

得国家检验检测资质认定及 CNAS 认

可的组织或者个人，宣称通过自身测评

或引用对比专业检测结果、分析调研数

据、表达主观使用感受等方式对商品的

质量、功能、设计、成分、服务、性价比等

方面进行横向或纵向比较，并将结果通

过自媒体以图文、视频或直播的形式进

行发布推广，为消费者提供购买参考，

以实现择优汰劣的目标。如果“第三方

测评”始终保持客观公正的中立立场，

用事实说话，自然会一直受到消费者的

青睐，可事实上，“第三方测评”却是无

法保持该有的立场，因此，“第三方测

评”，也需要优胜劣汰。

“第三方测评”是非官方的，可以看作

是官方的补充，因为保持客观公正，也容

易受到消费者的信任。许多消费者是很

信赖“第三方测评”的，甚至将其作为“消

费指南”。“第三方测评”一旦变质，就会误

导消费者，损害到消费者的合法权益。

“第三方测评”需要优胜劣汰。首

先，相关职能部门要设置行业准入门槛，

不是谁都可以充当“第三方测评”，要具有

一定的资质；其次，要进行全方位监督，防

止出现异化行为；再次，要设置“黑白名

单”，对于违规的“第三方测评”要进行处

罚，要扣除一定的分数，一旦被扣的分数

到规定的分数，要求其退出；最后需要加

入消费者监管力量。只有对“第三方测

评”进行“优胜劣汰”的动态管理，才能让

“第三方测评”最大程度上获得消费者的

信赖。 王军荣

做到这几点，孩子会越来越好

教育孩子，不只是老师的事，更是父母的

事。父母用心管教，孩子才有好习惯。教育就

是培养好习惯，而孩子好习惯的培养，靠的不是

老师的叮嘱，而是父母细心引导和用心管教。

一个习惯的形成，通常要花费几个月甚至更长

的时间，父母要一直陪伴。父母正确教养，孩子

才有好品行。父母做好榜样，孩子才懂得自

律。父母舍得放手，孩子才有责任感。父母耐

心陪伴，孩子才有幸福感。 @新华社
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