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“疫”不容辞勇担当。疫情就是命令，防控

就是责任。收到关于成立疫情防控志愿服务队

的通知后，该中心高度重视，迅速动员，班子成

员率先垂范，中层干部主动请战，广大团员青年

积极响应。先后抽调859人次下沉到全市16个

社区、2个高速道口和高铁南站值守，下沉人员

不讲条件，坚守岗位，守住阵地。

“疫”马当先守初心。常态化疫情期间，企

业和办事群众由于受隔离、封控和出差在外等原

因，部分较急业务不能办理，窗口在受理过程

中，及时梳理汇总，采取容缺办理和视频核实等

方式，最大限度减少因疫情带来的影响。围绕提

高服务水平、树立行业新风，在广大党员中开展

“党员亮身份”“党员先锋岗”“党员责任区”“党

员服务日”活动，引导党员多渠道亮身份、多方

位树形象。强化窗口管理，细化服务标准，严格

落实效能建设八项制度。

“疫”无反顾转作风。开展了一个承诺（即

签订承诺书）、两个学习（即专题学习和警示教

育）、三个举措（设立成事窗口、明确服务管家

和开通成事电话）和四个活动（即周末便民服务

活动、到 12345 接听为企服务热线、重点领域政

策宣传和业务帮带活动）。区域强化疫情防控

措施发布后，中心立即研究部署相关工作，启用

临时办公场所，并第一时间向社会发布，确保各

类服务事项正常办理。以“社会评窗口”“千项

办件看效能”活动为抓手，建立督查机制，采取

科室自查、办事回访、重点督查等方式，让办事

群众评价服务，多方位进行监督。

2022 年，共审核购房资格 101470 户，楼盘

发布1419幢，房屋面积预测成果审核1802幢，

完成新建商品房合同备案审核 152963 套，存

量房网签 62537 套，各托管银行共受理托管业

务33574户。

聚焦服务大局
主动担当作为C

常规业务线上办理。购房资格线上

办理，意向购房人通过微信扫码申请，系统

比对自动赋码，购房人持码购房。楼盘表

管理一表申请，对新建商品房楼盘表业务

系统进行升级，新增电子材料提交核验平

台，企业只需提供一张申请表。交易信息

网上查询，登录房产市场信息平台，点击商

品房合同查询，即可对商品房买卖合同网

上签约备案信息进行查询。网签变更在线

办理，登录合肥住房APP，通过人脸识别、

实名认证后，对抵押金额及付款方式进行

变更。

高频事项自助办理。在办事大厅设置

自助服务一体机，方便群众“即来即办”，利

用自助服务一体机可对商品房买卖合同网

签备案、存量房网签查询、购房资格查询、

存量房资金托管查询、合同签订、合同条款

变更和合同记录撤销7个高频事项进行自

助办理。

风险业务平台办理。以存量房交易合

同网签为主线，以交易资金托管为突破口，

实现同一份交易合同、同一份中介服务合

同、同一份按揭贷款合同在房产、金融、税

务、不动产等多部门流转。推进合肥市存

量房交易服务与监管平台建设,平台提供房

源查找、房源核验、购房资格、合同签约、资

金托管、业务评价、委托挂牌、信用公示等

存量房交易一站式服务，实现存量房交易

的全要素、全流程、全行为管理。

服务产业有力度。围绕企业和人才十分关注

的稳岗安居等问题，分类优化人才购房资格、职住

平衡购房资格审查条件和审查流程。配合做好人

才“新政”的贯彻落实工作，服务好人才，服务好产

业。购房补贴在线申请，系统自动比对验证学历、

住房、社保、纳税等相关信息，截至2022年底，系统

共通过审核652人，发放购房补贴11949.26万元，为

集成电路、新能源汽车、高端装备制造和新型显示

等重点产业人才安居提供保障。

服务社会有深度。积极推进“一网一门一次”工

作，在不动产登记机构设置窗口，提供房屋交易、纳税

和登记集中一站式就近办理。与法院联合设立统一

的房屋查封（解封）窗口，提高司法办案效率。提升存

量房交易资金托管服务水平，依托商业银行服务优

势，目前全市有217个网点均可办理相关业务。

服务群众有温度。紧紧围绕改进工作作风为

民办实事为企优环境决策部署，持续创举措、简环

节、压时限、减材料，及时掌握企业和办事群众遇到

的“难点”“堵点”和“痛点”，推出预约办，网上办、就

近办、延时办，上门办、周末办等特色服务，以最大

限度方便企业和群众办事。深入开展学雷锋、服务

标兵评比活动，比技能、比作风、比成绩，通过评比

增强一线职工先锋意识。

细化服务举措
提升服务体验B

接听12345热线（2022年7月6日）

创新便民利企举措 推进“一改两为”见效
合肥市房屋交易管理中心不断提升服务效能

张军

合肥市房屋交易管理中心紧紧围绕“一改两为”决策部署，闻令而动、担当作为，贯彻落实全省改进工作作风为民办实事

为企优环境大会精神和市局部署要求，统筹推进常态化疫情防控和业务工作，坚持两手抓、两不误，坚定不移改进工作作风，

真心真情做好服务文章。办事大厅被合肥市人民政府表彰为“2019-2021”年度政务服务先进窗口，存量房交易管理科被命

名为“全省住房城乡建设系统共产党员先锋岗”，楼盘表管理科被命名为“全省住房城乡建设系统学雷锋活动示范点”。

扩大网办事项
疫情服务不断A

自助一体机

所获荣誉

区域强化疫情防控措施后启用临时办公场所


