
这十年，合肥农行坚持党建引领，服务

实体经济。合肥农行牢记“党的银行、国家

的银行、人民的银行”职责定位，忠诚拥护

“两个确立”，忠实践行“两个维护”，充分发

挥服务实体经济国家队主力军作用。一是

支持实体强劲有力。为履行金融服务实体

天职，先后与各县区政府签订战略合作协

议。牵头组建安徽省单笔最大金额的制造

业项目银团（合肥维信诺项目），首创全国农

行系统“铁路拆迁贷”项目，成功投放合肥市

首笔“城市更新改造贷款”和“亩均英雄贷”，

十年来，全行法人贷款累计投放 2476 亿

元。2021年获得合肥市大型银行信贷投放

突出贡献第一名。二是信贷结构持续优

化。聚焦新发展格局，紧紧围绕合肥市主导

产业与战略性新兴产业、“芯屏汽合”“急终

生智”先进制造全产业链布局，贷款投放结

构优化、重点突出。新增贷款主要投向重大

项目、制造业、科技创新、绿色发展等重点领

域，与合肥市政府共同设立总规模100亿元

的“合肥穗禾科创股权投资基金”，重点支持

合肥市新兴产业发展。三是助企纾困成效

显著。疫情防控以来，合肥农行多措并举加

大实体经济支持力度，全力做好稳经济增长

各项金融服务，不断提高金融服务地方经济

社会发展质效。今年以来，认真贯彻落实市

委常委扩大会、全市重大项目信贷投放调度

会等系列会议精神，及时召开金融助企纾困

和信贷投放工作推进会，研究部署稳经济各

项工作措施，确保“疫情要防住、经济要稳

住、发展要安全”。十年来，累计为小微企业

办理无还本续贷290笔、2.5亿元，办理延期

还本付息1304笔、5.6亿元。

这十年，合肥农行打造特色品牌，服务

县域三农。合肥农行始终坚守服务“三农”

初心使命，为巩固脱贫攻坚成果同乡村振

兴有效衔接提供高质量金融服务，奋力打

造服务乡村振兴领军银行。一是金融活水

润乡村。聚焦保障粮食安全和重要农产品

供给，开展种业振兴行动，发放全省农行首

笔农业产业化龙头企业并购贷款，助力合

肥市打造“种业之都”。扎实有序做好乡村

发展、乡村建设、乡村治理重点工作，围绕

县域基础设施、园区、保障房设施建设等领

域，实行“固贷+流贷”双轮驱动，全方位满

足“三农”领域的金融需求。十年来，全行

涉农贷款净增377亿元，增幅达676%。二

是金融产品惠农户。率先发放全国首笔

“农民安家贷”，受到中央电视台、安徽日报

等主流媒体广泛宣传。创新服务模式，成

立 100 余支金融服务乡村振兴党员先锋

队，深入全市所有行政村，全面摸清农村生

产情况，采集农户基础信息档案库，建立信

贷数字化模型，精准掌握资金需求总量，农

户信息建档 6.76 万户，发放“惠农 e 贷”

113.33亿元，惠及农户2.63万户，解决农户

“被边缘”“融资难”“融资贵”等难题。创新

推出党建引领信用村“信易贷”，实现信用

户通过皖事通APP自主申贷，切实提高客

户线上融资对接效率和便利性，累计投放

“信易贷”4.1亿元，为全面实现小康社会贡

献了农行力量。三是金融科技赋动能。充

分发挥国有大型商业银行科技系统优势，

积极参与县级政府数字乡村整体规划设

计，合作探索数字乡村金融服务，大力推广

农村集体“三资”管理平台，创新搭建全市

首个乡村振兴大数据平台，打造出金融服

务乡村振兴样板，开立村级集体经济账户

605户。通过我行线上应用、一体化收单和

开放银行等平台，重点推动县域智慧乡村、

县域智慧旅游（景区）、县域智慧医院、农业

产业链、县域智慧学校等场景建设，服务县

域互联网场景客户数达3.97万，努力为农

村生产生活各领域、各环节提供便利服务。

这十年，合肥农行聚焦普惠民生，提

升服务质效。合肥农行始终坚持“以人民

为中心”的服务理念，聚焦群众关切和民

生领域短板，全面提升金融服务水平。一

是产品体系更加健全。紧扣普惠、民生等

领域薄弱环节，强化金融供给，深化金融

创新，优化金融服务，创新开办“科贷通”

“新才 e 贷”“增信易贷”等多款普惠信贷

业务，形成“线上+线下”普惠贷款生态体

系，不断扩大普惠金融覆盖面。十年来，

全行普惠领域贷款余额净增 70 亿元，增

速在全国农行28家省会城市行中排名第

一。依托该行已授信的重大工程项目、农

业水利设施建设项目、农村基础设施建设

项目以及“乡村建设行动”项目，采用“项

目贷款+保理 e 融”模式，成功上线一批

“保理e融”商圈，顺利解决核心客户上下

游小微企业融资问题，供应链贷款实现净

增 15 亿元。强化新市民金融服务，使用

“新市民e贷”“新市民安居贷”等产品，打

造产品集成，个贷增量连续3年保持四行

第一。二是线上平台更加高效。积极主

动地对接发改委、银保监局等组建的信易

贷平台、中小微企业金融服务平台，目前

该行“微捷贷、链捷贷、快捷贷”等分项产

品在平台均靠前发布，信贷产品对接使用

率显著提升。开通小微企业账户服务绿

色通道，推广“普惠 e 站”，为小微企业提

供一站式线上综合金融服务，实现“开户、

贷款、签约”三大核心功能一键申请，将小

微企业账户开立平均时限从人行要求的3

个工作日降至2.5个工作日。三是客户服

务更加暖心。实施“浓情暖域”工程，成功

创建中国银行业协会1个“百佳”网点和1

个“千佳”网点，2个网点入选总行“最美厅

堂”，3个网点成功创建并挂牌“长春花”适

老化特色品牌。率先在中国（安徽）自贸

试验区合肥片区设立支行，成功打造安徽

省金融系统首家5G全覆盖网点。积极落

实减费让利措施，助力小微企业化危解困，

主动承担小微企业融资抵押登记、评估费

等相关费用，有序推进减费让利各项工作，

累计向小微企业和个体工商户减费让利

1.16万户、5.8万笔，真正将政策红利转化

成为企业和地方经济发展的强劲动力。

奋进新征程，建功新时代。合肥农行

将牢牢把握金融工作正确的政治方向，自

觉践行“以人民为中心”的发展理念，不断

推动地方经济高质量发展！

合肥农行这十年
十年踔厉奋发，十年笃行不怠。党的十八大以来，在总分行党委的坚强领导下，农

行合肥分行党委始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，积极投身城

乡两大市场，让金融血脉畅通在“大湖名城”“创新高地”，谱写了“金融报国”“金融为民”

的壮丽篇章。
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