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存款存款““降利降利””难倒储户难倒储户贷款贷款““保本保本””难倒银行难倒银行

政策合力促发展政策合力促发展
银行银行““输血输血””小微企业小微企业

“现在的钱都不知道怎么投资了。”陈女士发愁道，最近发现现金理财的收益都比较低甚至是负

的。和陈女士有相同困扰的还有银行理财经理。一位在某国有大行的理财经理秦先生表示，由于银

行理财“破净”，现在给客户推荐理财产品更加谨慎了，更建议风险承受力低的客户考虑一些养老理

财、存款、国债产品。

不过，现在连存款的利率都开始下调了。与此同时，多位受访的银行支行行长都在考虑，如何将

更多贷款在“不亏本”的前提下投放出去。客户在烦恼如何理财，银行在烦恼贷款需求不足。曾经

“以存定贷”的行业规律，似乎正在转向为贷款“保本”、存款“降本”。 ■ 经济观察报 万敏 胡艳明

存款利率降了
陈女士夫妻二人都在科技行业工作，家庭年收入

40万元左右，除了房贷，平时的大额支出不多。对于

手头富余资金的理财安排，是她近期较为头疼的问

题。在她看来，考虑到目前的经济形势，手头流动性还

是比较重要的，但是现在想找到一款既能满足流动性

灵活、又能有较稳定收益预期的理财产品真的太难了。

银行存款这个“浓眉大眼”的居民储蓄理财选项，近

期也开始调降利率了。记者线上咨询招行时即被告知，

该行3年期大额存单年利率2.9%，且20万元起存和30

万元起存都是一样利率。民生银行APP显示，3年期大

额存单20万元起存，年利率3.4%。工商银行网站显示，

今年发行了6期3年期大额存单，20万元起存，利率都是

3.35%。兴业银行APP显示，3年期大额存单20万元起

存，利率为3.55%。此外，浦发银行、平安银行的3年期大

额存单也是20万元起存，年利率3.55%，但额度紧张。

4月25日开始，多家银行三年期大额存单利率下

调了0.1个百分点。工行一支行客户经理表示，三年期

大额存单利率为3.25%，且额度不好抢。此外，兴业银

行APP显示三年期大额存单年利率3.45%，较上周下

调了0.1个百分点。平安银行三年期大额存单年利率

3.4%，较上周下调了0.15个百分点，且已售罄。招行、

民生银行则尚未继续下调。

相较于同期限的普通定期存款，大额存单的优势

之一是储户可以在持有中途转让。记者在招行APP上

看到，三年期大额存单的利率下调，使得先前利率较高

的存单产品成了抢手的转让产品。比如在转让区的一

单4月7日刚起息的三年期大额存单，原利率3.45%，

剩余期限1082天，转让后测算年化还有3.17%利率，在

早上9点开售后很快就被售出了。

尽管利率有所下降，但相对于权益市场，存款的安

全性依然吸引了较多储户的青睐。

企业“挑”银行
“都在说今年是银行贷款最好用的一年。”山东

地区一位科技企业负责人对记者表示，银行贷款的

获得感明显变强了。这位负责人的企业已经属于中

型企业，就在 2年前，要找贷款还是很困难的，要靠

社会资源、人脉关系找银行贷款，贷款期限一年，利

率较基准上浮 35%，并且需要有固定资产作为抵

押。“2021 年开始，贷款就好拿了，感受到了很明显

的变化。”这位负责人说，他的企业在2021年拿到了

几家银行的贷款，500万、1000万额度不等，都是一

年期的信用贷款不需要抵押，利率也按照基准利率

没有上浮。

从想尽办法找银行贷款，到现在可以挑选银行贷

款，这位企业负责人表示，目前其接触的银行还没有在

贷款利率上打“价格战”，给到的贷款产品都差不多。

2020年以来，LPR（贷款市场报价利率）的多次调

降，使得银行资产端收益率持续走低，另一方面，新冠

肺炎疫情的反复令经济“稳增长保就业”压力抬升，多

方面政策要求银行“让利实体”，加大信贷投放力度的

同时，也要降低企业信贷成本。

据央行此前公布的《中国普惠金融指标分析报

告》，2020年新发放贷款金额1000万元以下的小微企

业贷款平均利率为5.15%，同比下降0.81个百分点。

2021年，新发放普惠小微企业贷款平均利率为4.93%，

比2020年全年水平下降22个基点。

对不少银行的一线员工来说，在政策鼓励方向和

商业可持续之间找到平衡，成为日常工作中必须接受

的现实挑战。

北京一家股份行某支行行长对记者说起了苦恼，

“感觉银行这几年，其实本身的资金都挺富裕的，放贷

资金充裕，关键是价格。价格高了，那些大客户根本不

要，银行投放不出去，价格低了，银行又亏。”

政策合力“降本”
2021年6月，市场利率定价自律机制将商业银行

利率浮动的机制由“基准利率×倍数”，改为“基准利

率+基点”。当时，有研究观点认为，调整后，对活期存

款、1年以内的定期存款影响不大；对定制存款、大额存

单、协议存款等会有30基点以上的调降幅度。

在此之前，监管部门对各类“高息揽储”的产品已

经分别展开规范整顿。2020年，受到资管新规影响，

银行保本理财收益率下降，不少银行推广与保本理财

功能定位类似的“结构性存款”。当年6月，银保监会

就银行机构结构性存款违规展业问题下发专项文件，

要求银行科学审慎设计结构性存款，不得发行收益与

实际承担风险不相匹配的结构性存款，避免银行机构

盲目提升存款成本。

近两年来，央行针对普惠小微、绿色低碳、三农等

领域出台了多项再贷款、专项额度等工具，引导金融机

构加强对这些“不挣钱”领域的信贷投入。

但对银行来说，收益与风险是共存的。小微企业

在疫情影响下生存面临太多不确定性，一位济南地区

城商行支行行长表示，以前可以做贷款的贸易客户、餐

饮行业客户，肯定面临了很大的难题，贷款太多，会担

心未来几年不良率的问题。

中国银行研究院研究员李晔林认为，此次科技创

新再贷款的支持对象以“高新技术企业”、“专精特新”

中小企业、国家技术创新示范企业、制造业单项冠军企

业等为主，较少涉及科创型小微企业或初创企业。这

些规模较小、实力较弱的科创企业融资难度相对较大、

金融需求更加复杂，银行业应积极探索适当的服务方

案，通过为“毛细血管”持续“输血”，形成万众创新乘数

效应，推动新动能加快成长。

兴业银行合肥分行开展

“全民国家安全教育日”活动
为进一步增强全民国家安全意识，营造全民国

家安全教育的浓厚氛围，兴业银行合肥分行积极开

展系列宣传教育活动。

为确保2022年全民国家安全教育日宣传工作

有效落实，兴业银行合肥分行高度重视，召开专题会

议，集中学习了关于维护国家安全的总体要求和重

要举措，深刻领会总体国家安全观的重要意义，并对

开展全民国家安全宣传教育工作进行了安排部署。

要求全行干部职工进一步提高政治站位，充分认识

维护国家安全的极端重要性，结合当前疫情防控形

势，强化责任担当，着力突出宣传主题，提高维护国

家安全的意识。

兴业银行合肥分行通过党委理论中心组学习、

“三会一课”、主题党日学习等形式，组织全员学习

《国家安全法》《反间谍法》及《反恐怖主义法》等有关

国家安全的法律法规，引导干部员工了解和掌握国

家安全知识，明确自身责任和义务，保守国家秘密，

增强反恐反间谍责任意识，做普法、知法、守法的好

公民，做爱国、卫国、报国的好人民，进一步提升维护

国家安全的政治自觉、思想自觉和行动自觉。

兴业银行合肥分行以营业网点为主要宣传阵

地，充分利用LED电子显示屏、海报机、电视屏幕、梯

影等载体，循环播放宣传标语、宣传海报和国家安全

宣传片，大力营造全民国家安全教育的浓厚氛围。

同时向前来办理业务的客户发放《反电诈》《反洗钱》

《防范和打击非法集资》系列宣传册和折页，宣传电

信诈骗、洗钱风险及假币识别等相关金融知识，积极

解答客户提出的有关金融消费者权益保护方面的有

关问题。

此次全民国家安全教育日宣传活动取得了良

好效果，切实提高了全行员工维护国家安全的责任

感与使命感，进一步增强防范和抵御金融安全风险

能力。 ■ 董海威

邮储银行合肥市分行

推进网点服务“升温工程”行动
为深入践行“以客户为中心”的服务理念，进一

步激发营业网点员工主动服务意识和工作积极性，

为客户提供超预期的服务体验，打造感动客户的优

质服务口碑，近期，邮储银行合肥市分行全面开展网

点服务“升温工程”。

该分行大力实施企业形象改造，整洁网点内外

部环境，构建客户和网点员工“双满意”服务模式，培

育感动服务理念，履约社会责任，倾力实现网点“环

境升温、服务升温、品牌升温”，助力提升营业网点核

心竞争力，努力满足客户的银行服务需求。

同时，该分行大力优化网点内外部环境，重塑企

业形象，实现“环境升温”，使机具、物料、流程、环境、

人员管理持续改善，培育员工良好工作习惯，极大的

提升了厅堂服务能力。该分行的营业网点现场业务

营销宣传信息发布按照“谁发布、谁负责”的原则，网

点宣传内容有规划、宣传方式有规定、宣传流程有规

范，统一网点宣传渠道管理，优化厅堂服务环境，有

力提升客户视觉体验。

在满足客户基本金融服务的基础上，该分行深

挖客户服务需求，强化人性化服务，感动服务客户，

实现“服务升温”。2022年该行网点客户服务坚持

以为客户提供“更贴心、更主动、更周到、更温暖、更

惊喜”的服务为目标，对客实施“感动服务”，持续全

面落实暖心服务内容。同时关爱员工成长，建立健

全“员工满意”工作机制，激发员工工作积极性，提升

员工归属感和自豪感。

邮储银行合肥市分行积极打造优质服务特色网

点，探索智慧银行体验，实现“品牌升温”。提炼服务

文化，以特色品牌深化服务内涵，打造特色网点，如

适老化支付服务特色网点等，提升服务品质，充分彰

显邮储银行优质服务品牌形象。 ■ 韦 薇


