
“限量、预约”不应只限“A级景区”
■ 廖卫芳
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消息称，“3·15”晚会曝光

河南省禹州粉条事件后，

针对曝光的河南省禹州

市粉条生产加工小作坊

生产的红薯粉条使用木薯粉、玉米淀粉以

及环境卫生条件差等问题，河南省市场监

督管理局立即责成属地监管部门依法查封

涉事生产经营场所，查扣涉事原料及产品，

责令停止生产经营活动，依法严厉查处违

法违规行为。（3月16日中国新闻网）

被“3·15”晚会曝光后，这样的“立即”

乃至“连夜”的查处，几乎成了常规动作。

实际上，包括央视在内的媒体，现在几乎成

了各地监管执法的强力推动者。媒体的曝

光或凭着从现场拍来的镜头作为铁证，或

以国家质检部门的权威监测为依据，把消

费者毫不知情，这之前还在当作名牌优质

产品放心食用、使用的产品，还其以丑陋的

真实面目，对不法厂商无疑是致命的打击。

但是，媒体对不法厂商违法行径的曝

光，毕竟更多地是起到导向的作用，对于顶

风而上的造假作伪者，肯定挂一漏万，因

此，媒体查出的越多，漏掉的也越多，而这

正是一个让人忧心的事实。

虽然曝光之后，监管部门都会迅即采

取亡羊补牢的措施，但毕竟产品已经流向

市场，无数消费者已经上当受骗，有些可能

还造成了严重的后果。因此，更需要追问

的是，媒体曝光之前，监管部门在干什么？

媒体毕竟不是内行，如央视这样的媒体，还

千里迢迢而来，人生地不熟，即便如此，都

已查清楚了问题，那么，当地监管部门何以

眼皮底下却毫无察觉？

显然，从表面上看，是这些厂商违规违

法，但关键却是监管的缺位和失责。媒体

曝光之后紧急下架查封之类的被动，反衬

出的正是事前监管的缺乏主动。

如果说春晚是企业最想上的晚会，那

么央视“3·15”晚会一定是企业最不想上的

晚会。这足见“3·15”晚会无可替代的威

力，但一年一度的“3·15”晚会，不能只是对

违规违法企业的曝光大会。同时要曝光

的，更应该是监管部门的失责。有效地从

源头上杜绝有害产品，彻底整治当地的监

管部门，相比于对不法厂商的查处，其实更

为重要和迫切。

不能总靠“3·15”晚会曝光来推动监管
■ 钱夙伟
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人生宝贵
别为不值得的事焦虑

很多事情无法提前预知，保持

警醒是好事，但没必要过分焦虑。

面对焦虑，越是害怕，越是担忧，就

越 是 无 法 摆 脱 它 。 坦 然 地 面 对 焦

虑，然后勇敢地化解它吧。有想法

就行动、不盲目攀比、合理管理时间、

学会取舍……愿你在稳稳的努力中收

获稳稳的幸福。 @人民日报

从几十元的“陪聊盲盒”，到上千元的

定制“虚拟恋人”，近年来，虚拟陪伴服务已

成为年轻人在网络上寻求心灵慰藉、吐露

心声的新兴手段。但记者调查发现，虚拟

陪伴背后存在收费套路、内容暧昧、未成年

人参与等诸多问题。专家认为，陪伴经济

有一定的市场需求，但也要谨防“甜蜜”背

后的陷阱。（3月16日新华网）

陪聊“盲盒”、定制“恋人”，随着各种新

兴业态的发展，不少年轻人喜欢上了陪伴

服务。不过，在满足心理需求的同时，这类

服务往往因为缺少严格的标准和规范，容

易出现纠纷和问题。近日，中国青年报社

社会调查中心联合问卷网，对1535 名受访

青年进行的一项调查显示，58.7%的受访青

年体验过陪伴服务，56.3%的受访青年觉得

在陪伴服务中容易遇到人设与实际不符的

情况。58.4%的受访青年建议明确服务内

容和规范，58.2%的受访青年建议加强对违

规服务行为的惩处。

从某种程度上说，“陪伴经济”

是当前社会结构催生的全新需求，

是一片巨大的商业蓝海。然而，将

真实社交关系虚拟化，且通过购买

的方式获得服务，从心理学角度来

说是不提倡的。这种陪聊、陪玩的

方式，短期可以解决心理需求，但

从长期来看，会让感觉孤独的人更

加陷入孤独中，更难与现实世界连

接，甚至产生不安全感。特别是，

与很多新生事物一样，新兴的陪伴

经济领域，除了缺人才，还存在缺

规范、缺标准等问题，甚至存在灰

色地带；消费者在非正规渠道购买

陪跑、陪游、假扮男/女友等服务，就曾出现

过纠纷事件。

可见，陪伴服务兴起，还须制度规范

“陪伴”。首先，针对“职业陪伴师”及陪伴

服务，政府相关部门应尽快拿出细化的服

务项目、服务标准，并实行培训入职、持证

上岗，在提高服务人员素质和服务水平上

下功夫。同时，可探索对特殊困难的高龄

老人购买陪伴服务适当给予补贴，推动相

关产业发展。特别是，除了人们转变消费

观念，树立“花钱买服务”的意识之外，家庭

成员之间也应主动关心，注重亲情陪伴。

毕竟，亲情是无法用金钱购买服务的。

买到服务 买不到“孝心”王恒/漫画

文化和旅游部15日召开防控新冠病

毒疫情工作领导小组会议，研究部署文

化和旅游领域疫情防控工作。文化和旅

游部要求，A 级旅游景区要严格落实“限

量、预约、错峰”要求，落实门票预约制

度。（3月16日新华社）

眼下，随着旅游旺季的到来，全国各

地旅游市场也随之“火爆”，许多人纷纷

开始着手规划外出旅游。但鉴于目前国

内一些地方疫情的持续“反弹”以及境外

输入病例的增多，因而外出旅游依然还

需做好严密的疫情防控工作，以确保外

出旅游的防疫安全。

据了解，由于受新冠肺炎疫情的严

重影响，各地旅游景区不得不一手抓“疫

情防控”，一手抓“有序开放”。旅游景区

除了进行必要的定时消毒、要求戴口罩、

保持一米距离等规定之外，还采取“限

量、预约、错峰”等举措，这是疫情防控的

需要，其目的就是要确保每一位游客的

生命健康安全。

此次，在全国各地疫情严峻复杂的

非常时期，文旅部要求 A 级旅游景区要

严格落实“限量、预约、错峰”要求，落实

门票预约制度，这无疑十分及时，也很

有必要。但“限量、预约、错峰”不应只

限于“A级景区”，而应对其它景区“一视

同仁”。

虽然相对来说，“A 级景区”因知名

度高、景点多等原因，其人流量要比那些

“B级景区”“C级景区”的人流量多得多，

但疫情防控不能留下“盲区”。

因此，“限量、预约、错峰”应成为所

有景区的一个防疫总要求，并使之“常

态化”。但愿各地各旅游景区坚持“限

量、预约、错峰”常态化的管理模式和管

理理念，在不断提升旅游服务水平和服

务质量的同时，切实做好有序旅游、文

明旅游、安全旅游，从而让每一位游客

开开心心来旅游，平平安安回家去。如

此，旅游才是一种休闲，一种享受，一种

幸福。

深耕自己
圈子自会找到你

真正的人脉不是你求来的，是你吸

引来的。你是谁，就会遇见谁。所谓人

脉，其实是一个随着个人成长而水到渠

成的结果。一个人只有走了足够多的

路，能力积累到了一定高度，人生才会

是另一番境遇，才会遇见更高质量的圈

子，才会成就更好的自己。 @新华社


