
1月17日，阜阳西站内，旅客在即将出
发的G7645次列车上休息。 ■ 张续亮/摄
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星报讯（张续亮 记者 祝亮） 1月17日6时57分，天色

还未亮，随着阜阳西开往苍南的G7645次列车缓缓驶出阜

阳西站，全国著名务工“源头地”安徽阜阳，正式开启“高铁

时代”的第三个春运。

据悉，今年春运自1月17日开始，至2月25 日结束，共

计40天。铁路阜阳北直属站预计发送旅客172.8万人次，

同比增长22.5%，其中阜阳站预计发送旅客55.8万人，阜阳

西站预计发送52.1万人。春运首日，阜阳站预计发送旅客

1万人，阜阳西站预计发送旅客0.7万人，两站预计共发送

旅客1.7万人，相比去年春运首日，客流量有所增长。

在阜阳西站，春运首日的候车室秩序井然，旅客们三三

两两坐着翻看手机，或是彼此闲聊着。网络购票更便捷，高

铁普速随意选，进站乘车更从容，出行体验更美好，阜阳地

区人山人海的春运传统画面一去不复返。

疫情防控更严格
长三角铁路从严从紧落实乘车全流程

疫情防控要求。强化车站客流组织，按规

定做好旅客进站测温验码等工作，引导旅

客有序进站、分散候车；列车将预留隔离席

位，停止餐车堂食服务，改为送餐至车厢座

位；加强站车广播宣传，强化站车通风、消

毒和保洁，定期开展环境卫生学监测；一旦

发现涉疫旅客，及时移交地方防疫部门，科

学有序做好处置工作。

办理票务更便捷
敞开受理1月17日至2月25日春运期

间开行的所有旅客列车硬座和二等座车

票，受理站从去年的30个扩大至今年的55

个，支持企业务工人员返乡和复工复产。

延长12306网站服务时间，每日5:00至次

日1:00不间断提供售票改签服务（周二除

外），同时提供24小时退票服务，且退票时

间由开车前25分钟调整至开车前；进一步

优化候补购票规则，购票车次候补截止时

间由开车前6小时压缩至2小时。

乘车出行更实惠
在往年春运实施票价折扣优惠的基础

上，今年春运期间将进一步扩大票价优惠

范围和力度，继续推行差异化票价优惠策

略，优惠列车涵盖正向和反向、动车和普

速、图定和临客，普速旅客列车实行最低2

折优惠，动车组列车实行最低5.5折优惠，

让旅客切实感受到铁路春运票价让利优

惠，为旅客出行提供更多选择空间。

进站上车更顺畅
进一步扩大车站实名制验证和检票二

合一的实施范围，长三角共有205个车站启

用“验检合一”组织模式，较2021年春运增加

65个车站。“验检合一”车站实行实名制验证

作业与检票作业合并，检票口闸机具备自助

实名制验证和自助检票功能，旅客在进站口

接受安检后即可进入候车区，在检票口完成

验证、检票作业，减少进站排队等待时间和

刷证次数，进站更加畅通，候乘更加便捷。

高铁餐食更丰富
持续推进“舌尖上的高铁”行动实施，

为旅客打造“一碗好饭”。上海虹桥、南京

南、合肥南、杭州东、温州南、南京、徐州东、

金华、千岛湖站、扬州东、嘉兴南、淮安东、

盐城、衢州、湖州等15 个车站提供地方特

色互联网热链订餐服务。

细节服务更贴心
针对老年人和需要特殊服务的重点人

群，线上线下全渠道开展关爱服务。线上

持续提升12306网站和手机客户端适老化

等无障碍服务水平，老年人使用注册12306

账号填写的手机号拨打12306客服电话时

优先受理，为老年旅客线上购票、信息查询

和预约服务提供便利；线下完善重点旅客的

爱心通道服务功能，落实基本服务举措，售

票厅、服务台、综合服务中心安排引导或服

务人员，做好重点旅客服务工作。

星报讯（范文泽 记者 祝亮） 2022年1月17日，合肥机场

2022虎年春运正式启动。今年春运从1月17日开始，至2月

25日结束，共历时40天。根据初步预测，合肥机场今年春运期

间进出港航班约1.3万架次，日均325架次约163个航班。按照

疫情期间约70%的执行率计算，预计完成100万人次。

在做好防疫的同时，合肥机场积极做好天气预判、监测预

警和应急处置工作，降低雨雪、冰冻、低能见度等恶劣天气对航

班正常性的影响，避免因航班延误或取消引发旅客聚集和滞

留。合肥机场积极配合西部航空公司调整运力在合肥驻场，并

围绕合肥机场春运市场编排运网，该航司过夜飞机由1架增加

到3架，自合肥日均出港航班，由3班增加到9班左右，提前实

施西部航空合肥基地建设计划。截至目前，有关航空公司已落

实合肥机场增开、加班共计346架次航班，并在部分繁忙班线

使用载客量更大的空客A330宽体机执飞，满足短时间内可能

会出现的大客流保障需求。

阜阳西站内，工作人员对自动检票闸机
进行消毒。 ■ 朱蕾蕾/摄

春运首日 列车“开跑”

春运启动：铁路多举措 出行更顺畅
铁路

星报讯（记者 祝亮） 春运首日，合肥客运共发送旅客9234

人次，主要为舒城、庐江、巢湖、淮南、凤台、定远等省内中短途

方向。根据往年春运旅客发送量，预测今年春运客流高峰在1

月27日~30日。

合肥客运在各车站候车厅播放防疫广播，安排工作人员引

导旅客全程佩戴口罩、不扎堆、不聚集，保持一米线间隔排队，

分散落座。车辆做好消毒、通风，司乘人员体温检测等防控措

施；站场内加强加密预防性消毒、通风和旅客经常触摸部位消

毒频次。同时，省外到站所有旅客通过专属通道进行免费核酸

检测。自1月12日起，合肥汽车客运中心站负一层落客区设立

免费核酸检测点，检测时间为7：30至19：30，为返肥旅客提供

高效快捷的核酸采样服务。

1月17日，为期40天的2022年春运

正式启动。记者从中国铁路上海局集团公

司获悉，长三角铁路统筹做好春运组织和

疫情防控工作，推出多项服务举措满足旅

客出行需求。 ■ 许文峰 记者 祝亮

航空

合肥机场春运增开、加班共计346架次航班

客运

合肥汽车客运中心站设立免费核酸检测点

1月17日，从阜阳乘坐G7645次列车的旅客通过刷身份证，进行验码测温进站。 ■ 张续亮 /摄

合肥火车南站出站口设立防疫检查点。
■ 记者 黄洋洋/摄


