
热点冷评

纵容恶意投诉不是优质服务
■ 关育兵

被门卫拦住，进不去小区或者学

校，被投诉；拒绝帮忙丢垃圾，被投诉；

没有帮顾客带烟，被投诉……近年来，

关于外卖骑手被恶意投诉的事件多次

发生。（12月21日《法治日报》）

恶意投诉有多奇葩，只有想不到，

没有做不到。比如，尽快将食物送到

顾客手中，是外卖骑手的责任。然而，

却 有 消 费 者 ，恶 意 投 诉“ 提 前 点 送

达”。直到外卖骑手晒出了订单准时

送达的截图，这事才算告一段落。

顾客是上帝，给予消费者更优服

务，这是可以理解的。从另一个角度

来看，上帝是不会刁难民众的，享受服

务的消费者就不应进行恶意投诉。

恶意投诉侵犯的是外卖骑手的正

当权益。消费者的合法权益需要保

护，外卖骑手的正当权益也需要维

护。作为新就业形态劳动者，外卖骑

手、网约车司机、快递员等职业，不仅

吸纳了大量劳动力，也为群众享受更

便利的生活提供了条件。他们的劳动

和付出，理应得到尊重和理解。

新就业形态劳动者所遭遇的恶意

投诉，已经得到了重视。相关部门和

一些地方通过出台政策、制定法规等

方式，加大了对外卖骑手的保护力

度。今年7月，国家市场监管总局等七

部门联合印发《关于落实网络餐饮平

台责任 切实维护外卖送餐员权益的指

导意见》明确提出，要畅通外卖送餐员

诉求渠道，明确诉求处置程序、时限，

加强民主协商和平等沟通，满足正当

诉求。

平台期冀通过提供优质服务来获

得更好的发展，这应该得到理解和支

持。但平台不能单纯依靠罚款这种简

单粗暴的处理方式来约束商家和骑

手，理应有更多样化的形式。对于可

能存在的恶意投诉，外卖平台要通过

完善技术手段、建立大众评审机制等

方式，维护外卖骑手的权益。纵容恶

意投诉不是优质服务，对于恶意投诉，

应该学会拒绝。
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勇敢一点，你比自己想象的更好

害怕自己“不够好”，不敢报名参加一次

比赛；担心“被笑话”，在人群中本能地保持

沉默；因为害怕结束，于是拒绝一切开始

……不迈出第一步，怎么知道结果是好是

坏？勇敢表达想法，坦坦荡荡做自己，一点

都不羞耻。别囿于舒适圈，那将是你前进的

绊脚石。 @人民日报

女性就业“隐性歧视”，亟须依法“刚性治理”
《中华人民共和国妇

女权益保障法（修订草

案）》12月20日提请全国

人大常委会审议。这是

该法施行近30年来又一

次进行重大调整。修订

草案重点针对就业性别

歧视、职场和校园性骚扰等问题作出修改，

明确就业性别歧视的主要情形，完善消除就

业性别歧视的机制。（12月20日央视新闻）

男女平等就业、消除性别歧视，历来是

党和政府坚持的劳动保障原则，也是各用人

单位应该遵守执行的法规要求。但是，有些

用人单位在招工就业、设岗定职中，明面说

是一视同仁，暗地里却各种“设卡”，让女性

就业无门、入职无望、升迁无路，种种“隐性

歧视”，犹如看不见的“软刀”，割去了女性理

应享有的合法权益。

现实中，女性就业中的“隐性歧视”可谓

是花样百出。有不少企业在招聘时会侧面

了解女性的婚恋计划、生子打算。有的单位

在招工启事中刻意用所谓“能吃苦耐劳”“有

抗压能力”“胜任高强度工作”等字眼……所

有这些，或者让女性无比尴尬，或者令她们

望而却步。

就业的“隐性歧视”，让本就因为供需不

平衡不得不面对各种严格挑选的女性求职

者们，因此输在诸多不合理的起点上，进而

失去难得的就业和劳动机会。在这些“隐形

歧视”面前，许多女性要么选择隐忍，要么维

权无门，在事业前景受挫的同时，心灵和精

神也受到伤害。

劳动是每一个公民的合法权益，也是获

得收入、保障生活的途径。无论是《妇女权

益保护法》，还是《劳动法》，都对女性就业的

公平权益作了明确规定，这是保护女性社会

地位、保障就业公平的应有之义。

民生无小事，权益须维护。一方面，女

性劳动者个人要向这种就业“隐性歧视”毫

不犹豫地说不，敢于抵制和斗争，并通过合

理方式取证，依法进行维权行动。另一方

面，有关职能部门要树立责任意识，强化行

业监管，严格履行执法义务，规范劳动用工

行为，保障女性权益，让女性获得公平的就

业机会。

“初中生编撰的教辅书”，何以“毁”人不倦？
■ 郭元鹏

事乱炖时

没有学历证书、没有教师资格、没有教

学背景，却成立教育团队编起《课堂笔记》系

列教辅图书售卖，销售84万余册，非法经营

额达 1000 余万元。11 月 23 日，浙江省诸暨

市检察院对主犯蔡某等 4 人以非法经营罪

提起公诉。目前，案件还在进一步审理当

中。（12月21日《检察日报》）

蔡某是一名初中毕业生，是位电商，经

营着一家香榧店，由于生意不温不火，他一

直关注着各类信息，寻找其他商机。后来，

他发现教辅用书十分火热，就有了做教辅用

书生意的想法。于是，他组建了一支“教辅

用书编撰团队”，开始编撰《课堂笔记》系列

图书。

可笑的是，只有初中学历的蔡某组织

的“编撰团队”也都和他差不多，没有什么水

平可言。一帮没有学历证书，没有教师资

格，没有教学背景的人就这样聚集在一起

了。这样的人如何编撰教辅用书？当然，依

靠自己创作显然是做不到的。于是，他们的

做法是在网络上收集各种资料，所谓的“课

堂笔记”都是东拼西凑的内容，然后自己再

加工修改组合在一起，设计一些好看的书籍

封面。

试想，这些东拼西凑、胡编乱造的“课

堂笔记”岂不是低劣到家？这样的书籍被孩

子使用了，岂不是“毁”人不倦？专业部门编

撰的此类书籍还经常出现知识混乱、常识错

误，“草台班子”编撰的“教辅书籍”就更不用

说了。

查处“草台班子编撰教辅书籍”很重

要，而更重要的是如何斩断“劣质书籍”危害

孩子的利益链？值得追问的问题有这样几

个：其一，低劣的教辅内容是谁出版的？是

谁印刷的？其二，为何能在公开的书店和网

络上进行销售？其三，为何还能进入到学校

和家庭？

没有学历证书、没有教师资格、没有教

学背景，却成立教育团队编起《课堂笔记》系

列教辅图书售卖，销售84万余册，非法经营

额达 1000 余万元。这一案件应该引起警

觉，这需要教育部门、出版部门、印刷企业、

网络管理齐心协力重拳出击。

“毁”人不倦 王恒/漫画

■ 舒爱民

非常道

保持快乐的秘诀：不恼、不争

人生，就是一个慢慢成长、慢慢看清的

过程。世上少有两全其美的事，鱼和熊掌不

可兼得。

看淡了得失，就不会为之烦忧了。人生

路途漫漫，哪会有人一直顺风顺水呢？

所以，凡事一定要看淡一些，看开一些，

看透一些，才会更快乐，更幸福。
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