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星报讯（记者 祝亮） 为进一步增强市民乘客消防

安全意识，共筑轨道线网消防安全，合肥轨道集团于

2021年10月18日实行禁止携带电动代步工具进站乘

车措施，截至目前，轨道线网各站已累计引导解释、劝

返电动代步工具进站3370余次。

据介绍，近几年，电动代步工具起火自燃事件频

发。电动代步工具起火自燃主要原因是电池质量不合

格或电池维护使用不当导致电池在充电或使用过程中

出现短路，进一步导致自燃。轨道交通车站及列车车厢

属于人员流动密度大、不易疏散逃生的半密闭空间，一

旦发生突发火情，极易造成重大人员伤亡和财产损失。

鉴于电动代步工具车存在起火自燃安全隐患，禁止

携带电动代步工具进站乘车已成为轨道交通安全管理

的趋势。合肥轨道秉承“安全第一、预防为主”的运营安

全管理理念，针对禁止携带电动代步工具进站工作进行

专项研究，充分调研地铁先发城市，当前广州、深圳、宁

波、武汉、成都、福州、青岛、长沙、南昌、贵阳、东莞等多

个城市轨道交通已全面禁止电动类工具车进站。

参考同行业地铁城市经验，合肥轨道集团为保障

市民乘客安全，向合肥市交通运输局、合肥市公安局提

报审批《关于禁止乘客携带电动代步工具车进入地铁

车站乘车的请示》，建议全面禁止电动代步工具车进入

车站，同时从人文关怀角度出发，保留了残疾人使用的

较为稳定的铅酸电池类驱动电源代步工具。2021年

10月，根据合肥市交通运输局、合肥市公安局《关于禁

止乘客携带电动代步工具车进入地铁车站乘车的批

复》,10月18日（星期一）零时起，在施行《合肥市城市

轨道交通禁止限制携带物品目录》的基础上，合肥轨道

全面禁止电动车、电动滑板车、电动平衡车、电动独轮

车等电动代步工具车进入车站乘车，以铅酸电池作为

驱动电源的残疾人电动助力车、电动轮椅除外。

据悉，自禁止电动代步工具进站乘车措施执行以

来，合肥轨道多措并举积极引导广大市民乘客遵守。截

至目前，轨道线网各站已累计引导解释、劝返电动代步

工具进站3370余次，获得绝大部分乘客配合和理解。

合肥轨道集团表示，将持续开展禁止携带电动代

步工具车进站乘车工作，与广大乘客一起共同营造安

全、良好的乘车环境。

【4号线】
4号线是一条自西向东北的“L型”市区骨干线，线

路共设31座车站，均为地下车站。全线覆盖合肥市东

西向主要客流走廊，连接高新区、政务区、包河区、瑶海

区、新站区五大城市板块，西端起于青龙岗站，北至综

保区站。线路全长41.37公里，是目前合肥市最长的轨

道线路，全线配置47列车，282节车厢，每列车最多载

客2054人，最高运行速度为80公里/小时。

【试乘时间】
12月16日（周四）~12月19日（周日）7:00~20:00。

【试乘范围】
4号线工程共31座车站，所有车站均参加试乘活

动。其中图书馆站（3号线与4号线换乘站）、东七里站(2

号线与4号线换乘站)、方庙站（3号线与4号线换乘站）、

合肥南站(1、5号线与4号线换乘站)免费试乘4号线区

域。如需换乘，可通过车站内部分开放闸机进入既有线

路（1、2、3号线及5号线南段）非付费区，站内购票换乘。

试乘期间，4号线工作日高峰时段（7:00~9：00,17:

00~19:00）行车间隔为4分50秒，双休日高峰时间（15:

00~20:00）行车间隔为5分50秒；非高峰时段行车间隔

为7分08秒。

【试乘方式】
本次试乘主要采用合肥轨道APP扫码试乘与试乘

券试乘两种方式。广大市民乘客从各试乘车站开放出

入口，听从现场工作人员引导进出车站。

方式一：“合肥轨道”APP免费扫码过闸试乘

请广大乘客提前下载“合肥轨道”APP，并开通合

肥轨道乘车二维码。使用“合肥轨道”APP扫码进出车

站，免费试乘区域进出站不产生费用。

方式二：纸质版试乘券试乘

纸质版试乘券一人一券，在试乘规定日期内凭票

经车站边门核验进出，不限次数不回收。本次试乘券

票面设计共有4种样式，集齐4种样式后可拼成1套，

乘客可留作纪念。

读者朋友可关注市场星报、安徽画报官方微信公

众号获取纸质版试乘券。

此外，本次试乘还提供老弱病残孕等特殊群体和

团体预约服务。广大市民乘客如需团体试乘（人数≥

10 人）的，可以提前24小时拨打合肥轨道监督服务热

线（0551-62076666）进行预约。按服务热线工作人员

指引，次日到达指定站点后，经车站边门进出车站。

【防疫】
（一）试乘期间，4号线各车站严格贯彻执行疫情防

控措施。所有岗位员工全部验码测温后上岗，车站服

务设施设备及列车严格落实消毒消杀要求，为广大市

民营造良好的公共卫生安全环境。

（二）参与试乘活动的乘客，进站前需戴好口罩“验

码+测温”，核验无误后方可进站。无手机的老人、手

机无法正常使用的乘客进站前可通过查验、问询身份

证、社保卡等有效身份证件方式进行登记，后台核验安

康码无误后放行。

【“啄木鸟”行动】
试乘期间，市轨道集团同步开展“啄木鸟”行动，邀

请广大市民乘客“阅评”4号线，反馈相关意见建议。

方式一：现场反馈。乘客试乘时发现的问题，可随

时至4号线各站客服中心当面提出意见、建议，工作人

员将及时予以解答或记录。

方式二：扫码反馈。在试乘车站扫描“乘客意见收

集”二维码，乘客可填写线上调查问卷，提出宝贵意见。

方式三：合肥轨道APP页面反馈。广大市民乘客

还可以通过“合肥轨道”APP页面，填写在线问卷提供

意见、建议。

方式四：电话反馈。合肥轨道监督服务热线

（0551-62076666），全程为您服务，倾听您的心声。

【试乘须知】
（一）本次试乘活动仅在合肥轨道交通4号线举

行，试乘券仅作为4号线沿线车站试乘凭证，不能用于

1、2、3、5号线南段乘车。

（二）本次参与活动的车站开放指定出入口，请广

大乘客从指定出入口进站，车站现场安排工作人员进

行引导试乘。

（三）试乘期间，轨道交通部分无障碍设施暂未投

入使用，建议行动不便的乘客在家人的陪同下参与试

乘活动。

（四）遵守车站规定，严禁携带宠物、易燃易爆等危

险品进站。请勿携带长度超过1.6米，体积超过0.15立

方米或长宽高之和超过1.8米的物品乘坐轨道交通。

（五）请勿擅自涂写、刻画或者张贴、悬挂物品。请

勿在车站和车厢内吸烟、点燃明火、随地吐痰、便溺、乱

吐口香糖渣、乱扔果皮、纸屑、包装物等。

（六）站台候车时，请站在黄线外候车，待车门开启后，

先下后上；请勿强行上下车；请勿强拉、敲打站台门及车门

或者阻挠其正常开关；请勿随意启动消防、紧急停车设备。

（七）禁止其他违反城市轨道交通运营管理和环境

卫生管理规定的行为。

（八）如需其他帮助，请与车站工作人员联系。

合肥地铁4号线明天邀市民来体验

关注本报微信公众号可领取试乘券

合肥地铁已经拦截电动代步工具进站3370余次

“橙”风而上,“4”不可挡。“科里科气”的合肥市轨

道交通4号线即将与广大市民见面。为广泛征集广大

市民乘客对轨道交通4号线工程的意见建议，有效提

升运营服务品质，做好4号线初期运营前各项准备工

作，合肥市轨道集团计划于本月16日至19日开展“橙

意4射”免费试乘活动。 ■ 实习生 冷子璇 记者 祝亮

车站名称

青龙岗

合肥七中

量子科学中心

科大先研院

北雁湖

玉兰大道

金桂

柳树塘

图书馆

天鹅湖

天鹅湖东

姚公庙

南屏路

薛河

竹西

淝南

合肥南站

望湖城南

葛大店南

工经学院

尧渡河路

五里庙

唐桥

东七里

站塘

方庙

新海公园

十里村

陶冲湖东

安医大四附院

综保区

＊出入口实际开放情况以试乘期间现场为准。

车站位置

望江西路与鸡鸣山路交叉口东南角

望江西路与方兴大道交叉口西南角

望江西路与长宁大道交叉口东南角

望江西路与创新大道交叉口西北角

习友路与丰乐路交叉口东南角

习友路与玉兰大道交叉口东南角

习友路与金桂路交叉口东北角

习友路与科学大道交叉口西北角

祁门路与翡翠路交叉口东南角

祁门路与绿洲东路/绿洲西路交叉口西南角

祁门路与石台路交叉口西北角

祁门路与金寨路交叉口东南角

祁门路与南屏路交叉口西北角

祁门路与宿松路交叉口西北角

龙川路与桐城南路交叉口西北角

高铁路与徽州大道交叉口西北角

合肥南站高铁站北广场

龙川路与呈坎路交叉口东北角

龙川路与大强路交叉口东南角

祁门路与历口路交叉口东北角

尧渡河路与历口路西南角

东二环路与南淝河路交叉口东北角

东二环路与和平路交叉口东南角

长江东路与东二环路交叉口西北角

临泉路与当涂路交叉口西北角

北二环路与当涂北路交叉口西北角

新海大道与当涂北路交叉口东南角

天水路与当涂北路交叉口东北角

翠柏路与铜陵北路交叉口东南角

唐河路与铜陵北路交叉口西南角

东方大道与铜陵北路交叉口东北角
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