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近 日 ，安 阳“ 狗 伤

人”事件引发网友强烈

关注，该事件频繁登上

热搜。这起事件在“有

图有真相”的情况下，狗

主人“不出面、不道歉”

的态度令人费解，直到

事发长达两个半月后，受伤老人才迎来道

歉。目前，安阳市市场监管综合行政执法

支队食品药品稽查专员王某已被停职，配

合组织核查。

狗伤人常见，可狗主人拒不认错实属

罕见。明明是“禁养”的大型犬，可狗主人

却偏偏有“心理辅导犬”的狗证，连群众实

名举报也不见效。更令人费解的是，即使

有当地各有关部门调查协查，狗主人仍一

副傲慢相，就是不正面回复。要不是“急

哭”小莉记者，真不知道这起狗伤人事件

会拖多久？

身为“执法大队”的公职人员，且是一

名干部，虽然狗伤人事件的涉事者是王某

的家属，但从报道披露的信息看，处理纠纷

的人恰恰是王某，而他的“拒不认错、对监

控不认可耍赖、回避调解和采访”等态度，

充分说明他不仅遵纪守法的意识缺失，道

德品质也明显缺失，这“双重”缺失实在令

人无语。

事实上，该事件是在舆论发酵之下才

有了新进展，不过，还有几个“谜”尚待破

解。一是“破例”办证是如何做到的？二是

王某如何能阻挠各方调查的？三是为啥多

期节目对该事件反复曝光后有关部门仍没

有采取行动？这些待解之谜需要让公众知

晓。如果一件狗伤人事件仅靠“急哭”记者

乃至迫于舆论压力才不得不出面解决，不

由令人唏嘘！

这次事件本是常见的一次狗伤人，但

由于王某的傲慢与骄横，让其成为“过街老

鼠”，同时也反映出当地社会治理水平亟待

提高。长达两个半月狗主人不出来道歉，

也难怪人家有底气不道歉、不认错，权力的

狂妄，让受害者无奈，令民众愤慨，这正是

安阳狗伤人事件被推向风口浪尖，持续发

酵的根本原因。

可见，狗伤人事件，到目前已不再是一

个单纯的“事件”，而是上升到一个“案件”

的程度。养犬规定不能因人而异，公职人

员更应严守法律法规。期待公正有力的执

法还老人一个公道，给公众一个交代。总

之，一定要把安阳“狗伤人”案办成“铁案”，

经得起考验，如此才能令人信服。

把安阳“狗伤人”案办成“铁案”
■ 刘天放
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非常道

近年来，随着经济社会发展和素质教育

的深入人心，越来越多的家长给孩子报艺术

兴趣培训班。尤其在“双减”政策背景下，学

生的作业负担和校外培训负担进一步减少，

有更多的时间培养兴趣爱好，参与艺术兴趣

培训。而与之相伴的，是五花八门的等级考

试，一些甚至成为束缚孩子创造力、好奇心

的枷锁。(11月20日《法治日报》)

随着“双减”政策的实施，学科类培训

受到严格规范，不少学科类校外培训机构

甚至难以为继，非学科类培训变得“吃香”

起来，少儿艺术培训市场也越来越火爆。

但少儿艺术培训也渐渐“跑偏”，甚至渐渐

变成了应试教育，严重违背了艺术规律。

素质教育本来是对应试教育的反拨，而

目前的少儿艺术培训市场被一些培训机构

“带偏”，艺术考级渐渐变味，让素质教育也

成了“应试教育”，这样的素质教育也就失去

了意义。比如像报道指出，一些地方过分地

强调考级进度，搞“几级跳”

的“应试教育”，为了“考级而

考级”，片面地追求考过和速

度，让艺术考级失去了其原

有的含义。

数据显示，近年来，我国

少儿艺术培训市场规模逐年

扩大，2017 年全国市场规模

约 670 亿元，到 2020 年这个

数字几乎翻了一番，达 1300

亿元。庞大的培训市场，滋

生了各种各样的艺术考级，

不少家长也热衷于考级，家长们之间甚至还

陷入了攀比之中，抱着“别人考我也考”“有

比没有强”的盲从心理，更加助推了艺术考

级热，这也让一些培训机构将艺术考级做成

了生意。

乐器、舞蹈、朗诵、快板、主持等都有考

级，这大大增加了家长的经济压力，也增加

了孩子们的负担，让这样的“素质教育”成

了一种孩子们新的“应试负担”。泛滥的艺

术考级，容易滋生弄虚作假，而让孩子为了

考级而学习，模仿学历教育重视僵化技巧

的教学，都容易抹杀孩童的天性。

艺术考级不能走入功利化歧途，不能走

上应试教育的老路，而要回归素质教育本质。

近日，多家媒体报道称ofo商城推出拉

好友帮退押金功能，引发热议。有网友称，

退押金是用户的权利，不应该有附加条

件。也有网友认为，这种操作是“坑完自己

坑朋友”。11月20日，上海大邦律师事务

所律师丁金坤告诉澎湃新闻，ofo这种做法

会加重消费者负担，减损消费者权利。（11

月21日《法治日报》）

有关共享单车押金退款难的新闻，几乎

每隔几个月就会上演一次。欠千万用户押

金的小黄车ofo，最近频频被曝出在退押金

上和用户“斗智斗勇”，先遇押金变“年卡”，

再遭“拉好友帮退押金”，押金成为共享单车

挥之不去的阴影。事实上，用户遭遇退押金

难，就是共享单车平台在转嫁经营成本，损

害了用户利益。特别是，此前据媒体报道，

目前共享单车市场上有百亿押金游离在监

管之外，其潜在的风险更令人担忧。

不可否认，用户遭遇退押金难，难在

一些共享单车企业不愿退或无力全部

退。正因为如此，有的企业虽然开通了线

上退款渠道，但退款“战线”越拉越长；有

的干脆关闭了线上退款渠道，用户只能到

现场才能退钱，以此增加退款难度，迫使

用户知难而退，放弃押金。如此语境下，

ofo 小黄车“拉好友帮退押金”还在其次，

有的地方甚至出现了退押金“黄牛”，一些

用户抱着“退回一点总比不退强”的心态，

为图省事，便将退押金的难事，交由“黄

牛”代办。当然，也不排除有的平台与“黄

牛”合演代退押金的双簧，企图一起“共

享”用户押金的可能。

可见，化解退押金难，不靠“好友”靠监

管。事实上，此前一些地方出台相关规定，

规避了退押金难。比如，北京规定，收取押

金的共享单车企业，须在北京市开立资金

专用账户；公示押金退还时限，及时退还用

户资金；共享单车企业退出运营前要向社

会公示，退还用户押金。因此，期待国家层

面尽快出台押金规范，实行省级统一监管，

保证用户资金安全并及时退取，避免共享

单车行业出现押金乱象。

爱人先爱己，择人先择心

和心地正直的人同行，我们

会倍感幸福踏实；和心口不一的人

一起，我们会变得心力交瘁。处事

见真心，交友看人品。对人对事讲

求一颗良心，就算遇到坎坷，就算

遇到磨难，跌落在低谷中，也能挺

胸抬头，做一个不屈不挠的人。好

好爱自己，遇到真心相待的人，请

珍惜。 @新华社

知分寸，是最基本的教养

说话有分寸，是给自己留条

退路，也是对别人的一种尊重。做

事有分寸，有良心、有善心、有诚

信，才能走得稳，走得远。律己、谨

言、慎行。能够把握分寸、守好初

心，才能一路奔向美好。愿我们都

能做到，心有所畏，言有所戒，行有

所止。 @人民日报


