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湖北十堰“6·13”燃气爆炸事故之后，近期辽宁沈

阳、大连接连发生燃气爆炸事故，造成多人伤亡，再次敲

响安全用气的警钟。眼下即将入冬，冬季历来是用气高

峰期，岁末年初更是事故多发易发期，各有关方面及社会

公众要深刻吸取事故教训，切实提升燃气安全意识，避免

类似悲剧再次发生。

当前，我国燃气使用规模不断增长，燃气安全隐患点

多面广。确保安全用气，有关政府部门和企业要切实树

牢安全发展理念，落实安全管理责任，加强设施设备养护

维护和更新改造，强化对用户安全用气的指导服务，加强

危险作业安全管控。

记者了解到，针对燃气领域暴露出的风险隐患，今年

以来有关部门采取了一系列举措。

例如，住房和城乡建设部此前召开了城市燃气安全

警示教育视频会议。会议要求，各地要切实做好城镇燃

气老旧管网改造和违章占压清理；加强城镇燃气管线周

边施工监管和技术交底，避免第三方外力破坏事故发生；

加大对非标灶、管、阀等燃气具产品生产、流通环节质量

监督管理，从源头消除假冒伪劣产品使用。

近年来国内多起燃气爆炸事故发生在餐饮场所。对

此，今年9月1日起施行的新修改的安全生产法明确规

定，餐饮等行业的生产经营单位使用燃气的，应当安装可

燃气体报警装置，并保障其正常使用。

记者日前从应急管理部了解到，国务院安委办近期

将组织开展第四季度重点行业领域安全生产明察暗访工

作，检查重点包括：燃气场站及管网设施设备安全管理，

餐饮场所燃气泄漏报警器安装及运行等情况。

确保安全用气也与个人息息相关。许多家庭供热、

做饭烧水都要用到燃气，一旦燃气泄漏引发爆炸事故，将

会给家庭和邻里的生命及财产造成巨大损失。

对此，业内专家建议，为避免危险，民众应主动学习

正确的燃气使用知识和方法，熟知以下六条原则：

——使用燃气后，务必同时关闭灶具开关和燃气管

道阀门；

——经常检查胶管连接处是否用卡子固定及胶管是

否老化、开裂；

——长时间使用燃气必须通风换气；

——发现异味，立即敞开门窗，并及时拨打燃气公司

电话报漏；

——一定要使用符合国家标准的燃气具；

——请仔细阅读燃气购气发票背面的燃气安全宣传

内容。

业内专家进一步表示，一旦天然气或煤气发生泄漏，

要立即跑到泄漏点的上风方向，打电话报警，且要尽快离

开，并将所有火种带离泄漏点，等待救援。对于因燃气泄

漏已经在泄漏点附近昏迷的人，应当等待抢险部门救援，

切勿在没有任何防护之下进行救援，以免造成无谓伤亡，

导致更大危险。 ■ 新华社记者 刘夏村 王优玲

花12万多元企图“挽回”前任却陷入骗局
去年7月，牛先生与前任感情出现问题，微信、电

话均被对方拉黑。牛先生上网搜索挽回技巧，被一条

“一对一私人定制，百分百挽回爱情”的广告语吸引，添

加了该机构的微信。

这家名为山东拾花教育咨询的机构承诺，只需提供

前任的个人信息，就会安排专属“情感专家”联系劝导，帮

助修复感情。但前提是，牛先生不得主动与前任联系，也

不能介入“情感挽回”工作，一切要听“专家”的指示。

一心想挽回感情的牛先生立即交纳了3280元咨

询费，并与对方签订电子合同。机构安排的“情感专

家”告诉牛先生，已经与其前任取得联系。

随后的一段时间内，“情感专家”先后以“发现前任

已有新男友，需要进一步工作引导”“前任已动摇，需联

系现男友结束感情”等理由，多次要求牛先生继续转

账。至今年4月，牛先生先后转账3.4万余元，但始终

未等到复合的消息。他反复询问机构，得到的只有一

次次的敷衍和拖延。

今年5月，牛先生报警，发现落入骗子的圈套，机

构从来没有联系过其前任，而且前任已经结婚。

牛先生的遭遇不是个例。今年6月，上海警方侦破

的新型“情感挽回”诈骗案，涉案金额700余万元，被害

人遍布全国各地，有4500余人。被害人中年龄最小的

只有17岁，被骗金额最多的超过12万元。

团伙分工明确，按“剧本”全程“演戏”
记者了解到，“情感挽回”的骗子团伙内部分工明确，客

服部、分析部、咨询部……每个部门都有对应的“角色”。

客服部先在各类网络社交平台广泛发布广告信

息，吸引遇到情感问题的人添加微信，了解基本情况

后，将目标客户信息推送至分析部。分析部则按照情

感需求类型，捏造成功案例加深客户信任感。同时，分

析部还询问恋爱日常、旅游和外出就餐等细节，从中判

断客户的经济状况，确定诈骗金额，之后交给咨询部实

施诈骗。

骗子把真正想了解的信息都隐藏在貌似贴心的聊

天中：“他平时会送你上班吗？你住的地方离单位远

吗？”以此可以了解是否有房有车；“平时工作内容复杂

吗？部门有多少人呢？”可以得知工作状态和收入水平。

有被害人说，在分析环节，被要求复盘感情经历，

骗子不断放大一些细节称赞前任，强调这段感情美好

且难得，鼓励不要放弃。“听着听着就更后悔分开，加上

那些案例，觉得‘专家’肯定能帮助成功挽回。”

分析后还有过渡阶段，这个时候“专家”会把分手

原因归结在咨询者一方，对男生强调控制欲，对女生谈

安全感。另外，以“你之前所用的都是错误的挽回方

式”“如果你早点遇到我，你们的感情可能也不会发展

到这一步”等说辞制造必要性和紧迫感。

上海市公安局金山分局刑侦支队副支队长谷峰介

绍，签订服务合约后，“专家”会要求被害人不得主动联

系对方，让双方无法沟通，再伪造聊天记录截图，谎称

正在做对方工作，或者编造对方已有新恋情等虚假信

息，不断诱骗被害人转账升级服务项目。但实际上，这

些“专家”从未与对方联系，仅是利用话术进行诈骗。

受骗者往往因涉及隐私不愿报警
记者采访公安机关了解到，最近一段时间，打着“情

感挽回”旗号的诈骗案件呈多发态势。上海、浙江宁波、

湖北荆州、广东肇庆等多地警方近期破获多起此类诈骗

案。这些团伙招募、培训大量员工，并精心包装，实施诈骗。

专家分析，情感咨询需求火爆，给不法分子可乘之

机。受传统观念影响，一些人遭遇情感危机，宁愿上网

“求医问药”，也不愿对身边人袒露心声。

记者在黑猫投诉以“情感挽回”为关键词进行搜

索，投诉600余条，投诉主要集中在虚假宣传、霸王条

款、诱导消费、后期不提供服务等方面，单条投诉金额

从数百元、几千元到上万元不等。

专家认为，综合多起案例来看，“情感挽回”服务的欺

骗手段多样，且犯罪成本低、处罚轻。如湖北荆州市破获

的一起案件中，涉诈团伙三人出资10万元用于购买电脑、

手机、租办公场所，就开始招聘员工从事电诈活动。

警方在侦办过程中发现，此类案件犯罪团伙往往

频繁变更、注销公司名称和法人，变更经营地址，逃避

警方打击。

谷峰表示，此类案件侦破难度较高。一些被害人

求复合心切，情感上较为冲动，一般不会察觉被骗，加

之涉及个人隐私，即使发现上当也不太愿意主动报

警。他表示：“现在抓获的69人均已移送检察机关以

诈骗罪起诉，最后会根据每个人在案件中所起的作用、

危害程度等分别量刑。”

中国人民大学社会与人口学院社会学系教授王水

雄提醒，感情的问题还是要靠双方坦诚地沟通交流，不

要盲目相信网络上一些所谓的“挽回大师”“情感专

家”，面对那些要求不断付费的服务，更要擦亮眼睛，避

免受骗。

燃气爆炸事故接连发生
用气“安全阀”该如何拧紧？

花数万元求助“专家”挽回情感？
别再上这种当了！

分手后，牛先生求助“情感专家”与前任复合，被一波精心诱导

之后，陆续交了3万多元，复合却毫无进展。最终，牛先生发现“专

家”根本没有联系过前任，而且前任已经结婚。

近期，上海、浙江、湖北、广东等多地警方破获打着“情感挽回”

幌子的新型诈骗案，骗子们都宣称“百分百挽回”“教你拯救爱情”

“三步复合”等，利用被害人挽回情感的急切需求，对照“剧本”话术，

实施精心设计的“拯救爱情”骗局。

■ 新华视点记者 王阳 朱翃 宋佳


