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■ 苑广阔

时事乱炖 网贷催收岂能殃及无辜“联系人”

“吴××，通过网贷平台申请1000元贷

款多次提醒未处理，若在 24 小时内未处

理……”从曾经的吴姓同事网贷逾期至今

的几年间，类似这样催收贷款的短信，福建

的林先生已经收到了很多条，且短信发件

人号码时常变换，难以识别和屏蔽。记者

调查发现，尽管网贷与自己并无关联，借款

人也未将自己设置为紧急联系人，一些无

关的“熟人”仍然受到了被催收的困扰。（9

月27日《工人日报》）

自己根本没有向网贷平台申请贷款，但

是却接到了网贷平台催收还款的电话或短

信，很多人开始肯定一头雾水，后来慢慢明

白了，原来是借款人的手机通讯录里面有自

己的名字和手机号码，现在借款人的借款逾

期了，所以网贷平台把催收电话打到自己这

里来了。即便明白了自己为何会接到催收

电话，但仍旧不明白自己没有借款，网贷公

司却把催收电话打给自己是什么意思？

尤其是，一些催收短信和电话不分时候，

高频率地发送和打过来，给当事人的正常工作

和生活带来了严重干扰。而对于网贷公司来

说，无辜“联系人”所面临的困境，正是他们想

要的结果，因为这样可以间接向借款人施加

压力，逼迫他尽快还款。然而，仅仅因为我们

在某个借款人的手机通讯录里，结果借款人

逾期不还钱，我们就成了被催收的对象，受到

短信和电话的无端骚扰，这显然是不合理的。

一人欠款，亲朋好友乃至连陌生人都

被催收的现象，无疑是一种“株连”，这是违

法的。相关法律法规和行业公约早已对向

无关第三方催收债务的行为做出了约束。

若无辜“联系人”频繁收到催收短信或电

话，可保留有关证据，如催收短信截图、催

收电话录音，必要时向中国互联网金融举

报信息平台投诉举报。

与此同时，除了金融从业机构外，外包

催收公司也应被纳入行业自律的范围之

中。行业应通过责令整改、警示约谈、公开

通报批评、强制培训教育等自律管理措施

约束违规催收行为，保证整个行业的良性

和健康发展。

公交车上的“伤人座”都应该拆了
■ 钱夙伟
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近日，“东北限电”的

话题在网上引发持续发

酵。据媒体报道，从 9 月

23日开始，东北多地出现

了用电高峰时段拉闸限

电的情况，沈阳市、长春

市等地均执行了限电。

有网友表示，停电已持续了3天，并且时间越

来越早，手机也没有信号。也有网友提到，

因为停电导致城市主干道的红绿灯无法正

常运行，部分商铺只能点蜡烛营业。

在引发舆情后，因担心可能临时停电

导致公司供水区域用户发生临时停水情

况，吉林市新北水务有限公司发布通知，

“不定期、不定时、无计划、无通知停电限

电，此种情况将持续到 2022 年 3 月份，停

电、停水变为常态”，这一官民“互动”方式，

更是引发了公众的焦虑与不安，随后该公

司不得不道歉并表示处理相关责任人。

供电作为现代社会最为基础性的公共

服务，原本是刚性的。换言之，保障居民用

电，是最为基本的底线要求。从近段时间新

闻集中报道来看，缺电的情况不只

局限于东北个别省份，但很少影响

到居民用电。眼下，个别地方出现

这种搞突然袭击式拉闸“限老百姓

生活用电”，不仅难以得到民众的

理解，也暴露出公共管理智慧的不

足，无法体现出“民生为本”的执政

理念。

在停居民用电之前，若政府部

门做到了非常大的努力，穷尽了一

切手段，并且履行必要的程序，提

前告知公众精准的停电“时间表”，

让民众有所准备，才能将对民众的

日常生活影响降至最低。

颇为欣慰的是，各地纷纷郑重

表态，“拉闸限电”，保民生，不让老百姓生

活受限，似乎已形成共识。 9月26日，辽宁

召开电力保障工作会议，要求电力运行主

管部门避免拉闸限电涉及安全生产、民生

和重要用户；吉林召开保电煤供应保温暖

过冬保工业运行视频调度会议，要求坚决

守住民生、发展和安全底线；广东省省长马

兴瑞到广东电网公司调研，要求加强系统

研判，严格落实“保民生、保公用、保重点”。

生活用电，属于民生范畴，需要公共服

务部门竭尽全力。“拉闸限电”，不让老百姓

的日常生活受限，应成为各级政府的共识，

值得各个公共服务部门竭尽全力去做好，

决不能出现任何闪失。

“拉闸限电”不应让民众生活受限
■ 吴睿鸫
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别总畏惧他人的目光
你就是最好的自己

一听到批评，就陷入自我怀疑；失

去他人帮助，就很难独立完成事情；惧

怕未知的风险，总畏手畏脚……每个人

都会有情绪跌入谷底的时候，只有让内

心强大起来，你才能迎来温暖蓬勃的朝

阳。你或许不完美，但一定不会一无是

处。停止“玻璃心”，去做更好的自己。

@人民日报

如今，越来越多的人选择乘坐公共交

通绿色出行，然而不少乘客特别是老人反

映，公交车末排中间座位因没有前排座位

阻挡，一旦遇到紧急刹车，乘坐该座位的

乘客面临极大的生命安全隐患。他们把

末排中间座位称为“最不安全的座位”“伤

人座”，呼吁公交部门逐步取消这种座

位。（9月27日《北京日报》）

调查发现，北京市多条线路公交车上

仍普遍设置有末排中间座位，而且存在没

有安全带或安全带损坏情况，乘客安全意

识比较缺乏，已经发生过多起因急刹车导

致的伤人事故。

对此，北京公交表示，因曾发生过末排

中间座乘客摔伤事故，从2008年北京奥运

会前开始，新购置的公交车，末排中间座已

取消。今后，新购置车辆，将坚持末排4座

的技术方案，“末排4座车就是公交车末排

中间未设座位，4个座位每两个为一组，前

面有座位阻挡，比5座车更安全。”对于现

有的末排5座公交车辆，不少公交线路已

经取消了末排中间座，有的设置为灰色箱

体，有的加装了安全杆，上面还贴着“当心

碰头 当心台阶”等安全提示。

对于公交线路上仍存留的末排 5 座

公交车辆，将继续改进安全措施。比如

教育并培训驾驶员、售票员及安全员做

好乘客提示，告知乘客系好安全带，并充

分利用安全防护设施，保证乘客安全。

但显然，一方面，“搭乘公交出行的市民

几乎没人会主动系安全带”，另一方面，

现在的公交车基本实行无人售票，而驾

驶员精力在开车安全，也顾不上最后一

排。因此，尽快取消“伤人座”才是最实

在的安全措施。

应该说，以前的公交车乃至普通客车

的末排，都设置5座，这在公交车，多设置

一个座位，有方便和照顾乘客的考量，而于

普通客车，还可多卖一个座位，以增加营

收。但显然，都没有把安全放在首位。也

因此，尤其于现在“公交优先”背景下的公

交车，以大多数乘客的安全意识，自觉系安

全带目前尚难以保证，出于安全至上，还是

应把“伤人座”给拆了。

爱与规矩并行
才是一个家庭最好的家教

爱孩子与立规矩，从来不是单选

题。一个家，既要有温暖，也要有规矩。

孩子犯了错，父母不能帮孩子逃避，而应

该让孩子学会承担责任，让孩子有面对

错误的诚实和勇气。父母在制定规矩

时，如果没有把自己算进去，甚至一边

给孩子立规矩，一边自己破坏规矩，那

只会让孩子心生反感。 @新华社

看不见的浪费 王恒/漫画


