
合肥肥西支行客户张大哥为柜员小韩点赞，赞叹小韩耐心认真，严谨负责，即便

是午饭时间也不急不躁，仍用过硬的专业技能做好服务，解决客户的燃眉之急。

党史学习教育开展以来，中国建设银行安

徽省分行始终坚持人民立场，把“我为群众办实

事”实践活动作为党史学习教育的重要内容，在

践行新金融行动、维护消费者权益、履行社会责

任和关心关爱员工中解决事关群众利益的“急难

愁盼”，围绕服务社会、服务客户、服务员工，推出

一批为民惠民便民的金融服务举措，切实担起金

融为民的大行责任。

合肥城西支行积极践行“以客户为中心”服务理念，

从保障客户财产安全出发，普及宣传金融知识，成为居民

“钱袋子”的守卫兵。

提起建行安徽省分行的劳动者港湾，很多人都

会竖起大拇指，一个个小小空间为爱停靠，因爱坚

守，无论酷暑严寒，无论刮风下雨，“港湾”都向社会

大众伸出温暖的手。

建行宿州埇桥支行员工小张准备下班的时候，发

现支行劳动者港湾的爱心座椅上竟然还坐着个孩子，

看上去六七岁的样子，两眼不住地望向小张，身边并

没有大人陪同。小张急忙走过去，轻声问孩子：“小朋

友，你为什么一个人在这里？你家大人在哪呀？”孩子

低着头，搓着小手，一言不发。

小张温和地同孩子聊了起来，还给了孩子一块巧

克力。尽管不肯拿巧克力，但是和气的小张让孩子一

点点感到了信任，终于开始回答小张的问题。几番问

话之后，小张终于弄清楚，孩子是下午同姥姥一起出

小区的，趁姥姥在小区门前登记的时候，偷着跑了出

来。因为记不起回家的路，误打误撞地跑进了“劳动

者港湾”。了解情况后，小张问孩子：“记得爸爸的电

话吗？”孩子低头思考片刻，报出了电话号码。小张拿

出手机拨通了孩子爸爸的电话，说明了孩子所在位

置。不一会，一个年轻人风风火火地跑进了“港湾”，

一把抱住孩子，激动地对小张说：“我们找了很多地

方，都快急疯了。谢谢！太谢谢你们了！”

港湾在哪里，关爱就在哪里。分行利用丰富的网

点资源为社会赋能，依托辖内440余家“劳动者港湾”，

主动为消费者提供咨询指导，业务办理、技术支持等

服务，同时，为特殊人群提供延伸服务，妥善做好各类

客户群体的人性化、差异化服务，切实发挥“为爱停

靠、金融相伴”的便民利民作用。

一枝一叶总关情，点滴服务暖民心。一场场用心

用情的“我为群众办实事”实践活动，一件件事关群众

利益的“急难愁盼”事，诠释了建行安徽省分行对党的

忠诚和对人民的赤诚，也展现了国有大行服务实体经

济、服务百姓民生的情怀与担当。

合肥蜀山支行在劳动者港湾公共法律服务延伸工作室为

环卫工人开展法律和金融知识普及宣传活动，并针对劳动者

感兴趣的人民币现钞鉴别问题，提供防伪标识讲解，切实解决

他们日常工作和生活中的困惑与难题。

一处“港湾”让金融便民落到实处

一道防线守护百姓“钱袋子”

为提高人民群众的防诈骗意识，该行积极

开展防诈骗宣传，利用线上线下多种渠道，发布

原创消费风险提示或“以案说险”信息，用心做

好客户的“金融卫士”，全力保障人民群众财产

安全。

“小刘，麻烦你教我怎么把这3万块钱通过

微信转出去。”在建行黄山市分行营业部，李阿

姨对大堂经理刘露敏说。

“请问您认识对方吗？”出于职业敏感，刘

露敏问道。

“她是个外地的网络主播，说是我儿子的

女朋友，急用钱，今天催了好几次。你看，她还

给我写了一张借条呢。”

刘露敏仔细看了那张借条，虽然写了借款

人的名字，但明显是个网名，而且身份证号码等

关键信息缺失。刘露敏又问道：“李阿姨，您儿

子知道这件事吗？”

“不知道咋回事，今天我儿子的电话就是

打不通。”

刘露敏基本上确定了这是一起网络诈骗，

她向李阿姨详细介绍了网络诈骗的几种常见方

式，并告诉李阿姨一定要多方核实，以免被骗。

第二天，李阿姨特地赶来：“我联系上我儿

子了，那女孩果然有问题，谢谢你的提醒，不然

我这养老钱就打水漂了。”

近年来，科技的发展推动了社会各方面

的进度，但相伴而来的，是一些不法分子利用

电信、网络等手段骗取钱财。分行秉承“以客

户为中心”的服务理念，通过强化培训让一线

员工练就一双双“火眼金睛”，让诈骗无处遁

形，守护好百姓的“钱袋子”。今年以来，累计

开展金融知识教育宣传活动 881 次，受众消

费者数量709万人，线下发放宣传资料30万

份，线上推送宣传资料1万次，线上宣传点击

量1100万次，媒体报道量百余篇。

“建行这款智慧快贷太好用了，不仅额度充足，

操作还十分简便。”贷款资金到账后，李其虎激动地

给客户经理打电话。在合肥经营着一家电器公司的

李其虎，因没有合适的抵押物，周转资金迟迟未能落

实。一天，他在新闻中看到“智慧快贷”的宣传，想着

自己经营公司这些年来一直保持的良好的信誉，便

下载了“惠懂你”APP，录入相关数据后，短短一分

钟，近百万元顺利到账，资金难题迎刃而解。

让李其虎赞不绝口的“智慧快贷”，是建行安徽

省分行与合肥市人民政府联手创新的普惠金融贷款

产品，也是合肥市首个上线的政务数据类全线上纯

信用信贷产品。依托“惠懂你”APP，产品为客户提

供“三个一”的优质信贷体验，即一分钟融资、一站式

服务、一价式收费，小微企业通过一部手机、一个小

程序、一分钟就可以轻松获得纯信用贷款。同时，该

产品以多维涉企政务数据作为贷款发放依据，创新

优化了额度计算模型，彻底改变了传统信贷业务依

赖抵押担保的风控模式，贷款获得率比以前提高

40%，户均额度提升了20%，成为小微企业“有数据

即可贷”的专属产品。产品上线后，小微企业反响热

烈，截至目前，已累计为5000余户小微企业投放信

用贷款25亿元。

在创新产品、优化体验的同时，分行通过一系列

纾困惠企举措，践行服务小微的使命担当。继续执

行延期还本付息和减费让利等疫情防控有关惠企政

策，主动为近2000户小微企业延期还本，金额约9.5

亿元；完成近8000笔线上小微快贷办理续贷；下调

贷款定价，为小微企业让利8000多万元。

一渠“活水”滋养万千小微
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听民意解民忧纾民困暖民心
——建行安徽省分行坚守人民立场“为群众办实事”


