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差评不“消失”，好评不“诱导”时事乱炖

消费者在进行网络购物和线上消费

时，除了商家提供的描述和展示图片，参考

的另一个重要信息就是其他消费者的评

价，尤其是差评。然而，记者在采访中发

现，部分购物平台不再设置“好评”“中评”

“差评”的直观分类，而是以关键词的形式

呈现评价。还有部分平台商家以返现等方

式，引导消费者删除差评或直接给予好

评。（7月19日《工人日报》）

网购时，要看其他消费者的评价，无论

“好评”还是“差评”都会看，当然，对于“差

评”多的商家，往往是敬而远之，因此，商家

是希望多出现“好评”，少出现或是不出现

“差评”。本来，“好评”和“差评”是消费者

在使用商品之后给出的“真实评价”，其作

用是“参考”，但现实中，商家为了自己的生

意，却要千方百计让“差评”消失，并且诱导

出更多的“好评”，从而给消费者营造出“质

量好”的购物氛围，给自己带来更为可观的

经济效益。可这种“误导”却会害惨消费

者。虚假的评价应该消失。

商家赢得消费者的心，想要

更兴旺的生意，本该是靠质量说

话，靠价格说话，靠服务说话，而

不是利用制造出来的虚假“好

评”误导消费者。可一些心术不

正的商家不去追求产品质量，而

是通过虚假的“好评”达到生意

兴隆的目的。归纳起来，商家一

方 面 是 尽 量 删 除 或 隐 藏“ 差

评”。消费者给出了“差评”，但

却无法显示，或是打电话，通过

威胁、诱导等方式让消费者删除

“差评”；另一方面是多出“好

评”。一些消费者为了蝇头小利

违心给出“好评”，一些消费者将

“好评”当作礼品奉送给商家。根据电商法

第十七条、第三十一条、第三十九条规定，

网络平台或者商家有义务为消费者建立健

全相应的信用评级制度，为消费者提供评

价商品或者服务的途径，并且不得删除消

费者对商品或者服务的评价。

最好的商品评价应该是：差评不“消

失”，好评不“诱导”。这才是真实的商品

评价。

商品评价应该是真实的，是诚信的，是

不被任何利益所左右的。如此，“好评”和

“差评”才是有生命力的。
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热点冷评

近期，有网友在人民网领导留言板投

诉，称在云南香格里拉旅游时被忽悠购买

“天价藏药”，当地文旅部门回复已查实退

款，游客对处理结果表示满意。（7月19日

澎湃新闻）

游客购买了“天价藏药”之后感觉被忽

悠了，事后申请退货退款，最终得到了满

足，这当然是值得肯定的。但是我们必须

注意的是，仅仅最近一段时间，通过人民网

领导留言板投诉在云南香格里拉旅游被忽

悠购买了藏药的案例，就多达几十起，而当

地有关部门在调查以后，也几乎是照单全

收，满足了大多数投诉游客的诉求。

有人可能会说，几乎所有投诉游客的

合法权益都得到了维护，这不是一件好事

吗？从单独某个游客个人权益的角度来

看，这确实是一件好事，但是我们仔细想

想，为什么在不长的时间内，会有那么多到

当地旅游的游客，都遭遇了被忽悠购买“天

价藏药”的事情，然后事后进行投诉要求退

款退货呢？这背后反映出来的问题，难道

不值得我们深思吗？

游客一投诉就退款的背后，实际上得益

于当地推出的一项政策。云南省针对游客购

物不满意这一旅游市场痛点，于2019年5月

1日推行游客购物“30天无理由退货”政策，

线下设立123个游客购物退货监理中心和

130个云南省退货中心服务点，并在手机端

开通退货功能，畅通线上退货渠道。

这当然很好，但问题是，我们不能因为

有了畅通的退货退款渠道，就放松了对旅游

市场的监管。有统计数据显示，截至 2021

年 4 月 30 日，云南共为游客成功办理退货

17494起，退款金额达1.22亿元。看上去这

是一种“政绩”，但是也从一个侧面说明当地

旅游市场仍旧存在太多欺客宰客的现象，所

以才会引发如此多的“无理由退货”。

我们当然欢迎当地采取措施保障游

客消费者的合法权益问题，也就是无理由

退货，但是更需要当地采取切实有效的措

施，整顿旅游市场秩序，否则即便被忽悠购

物的游客退款退货了，但是并不能掩盖他

们遭遇过欺客宰客的事实，也同样会对当

地的旅游形象带来损害。

非常道

买菜频率
也会影响饮食质量

在吃饭问题上，餐馆提供的便

利再多，家庭环境对饮食健康的影

响仍居首位。《英国医学委员会公

共健康》杂志不久前刊登的一项研

究称，一个人的饮食质量，与其每

周购物频率、家中常备食物、食物

放置位置等诸多因素有关。简单

来说，家庭饮食环境决定了人们选

择吃什么、吃多少。 @生命时报
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知世故而不世故
是最成熟的天真

少年不惧岁月长，歌声温柔，

内心明亮。愿你永远赤诚、简单，

为自己保留一份初心和纯粹。愿

你既有大人的成熟，也能有孩子的

烂漫。愿你生活不拥挤，笑容不刻

意。知世故而不世故，历圆滑而留

天真。 @人民日报
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电瓶车自燃敲响产品安全警钟
■ 木须虫
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18 日杭州玉皇山

路电瓶车自燃事件牵

动了所有人的心，父女

俩严重烧伤仍未脱离

生命危险。据《杭州日

报》报道，医院方面已

经下了三次病危通知

书，家里人都是彻夜未眠。杭州市共有电

动自行车销售门店 2000 多家，电动自行车

行业商会已经下发了紧急通知，要求经营

户开展自检自查。（7月19日正观新闻）

应急管理部消防救援局发布的最新数

据显示，全国每年约发生 2000 起电动自行

车火灾；致人伤亡的案例中，90%发生在门

厅过道以及楼梯间等公共场所。电动车火

灾频发，让人们把更多目光集中在了电动

车安全使用上，比如禁止电动车进电梯、上

楼房、停楼道，实行集中停放、集中充电等

等。很明显，这些都是着眼于防控电动车

自燃成灾成害，之于电动车安全而言，其实

是治标不治本。

比如，杭州的这起自燃事件便是典

型。被烧伤的父女，肇事的电瓶车在正常

使用的途中突然发生自燃，报道也显示，自

燃的电瓶车购自正规的车行，新电瓶也是

在这家车行更换的，这些足以证明电瓶车

本身存在比较严重的安全隐患，缺乏应有

的安全可靠性。反观每一起电动车火灾酿

成的严重事故，不管发生在哪里，一个重要

的共同点：自燃。

事实上，动力电池容易发热自燃，是其

应用的致命缺陷。对动力电池汽车自燃人

们很关注，但对电瓶车自燃似乎要弱很

多。其实在应用上，汽车对动力电池安全

要求，电路安全设计与防护要远高于电动

自行车。反而，电动自行车从诞生以来，一

直都沿袭着“廉价”的策略，正是因为便宜，

让电动车加速普及，也因为便宜，很大程度

上牺牲了产品本身的安全性能，也增加了

产品本身的安全隐患。

电瓶车自燃敲响产品安全警钟，电动

自行车安全的源头治理不容忽视。首先，

提高动力电池的安全技术标准；其次，提高

电动自行车的安全技术强制标准；第三，破

除行业“唯低价”竞争，治理行业“散滥”；第

四，完善电动自行车安全质量事故责任调

查与追究机制，倒逼各个环节注重安全品

质的输出。

对游客的“天价藏药”只有退款还不够
■ 苑广阔


