
我省启动新一轮“创业江淮”行动计划
鼓励支持各地发行市级电子创业券

我省所有政务便民热线
年底前将统一为“12345”

星报讯（记者 祝亮） 近日，省政府办

公厅印发《“创业江淮”行动计划（2021—

2025年）》，标志着我省新一轮“创业江淮”

行动计划正式启动。 2021年至2025年，

我省将开展创业培训35万人次以上，新增

省级以上创业创新孵化载体300个以上，

发放创业担保贷款250亿元以上，发放电

子创业券1亿元以上，新增注册企业100

万户以上。力争通过5年的努力，全省创

业环境更加优良，创业服务更加精准，创

业氛围更加浓厚，创业带动就业效果更加

明显。

据悉，此前，我省已连续实施两轮“创

业江淮”行动计划，创业带动就业成效进

一步显现，2015年至2020年累计带动就

业360多万人。此次新一轮“创业江淮”

行动计划，巩固拓展了前两轮的“创业领

航工程、融资畅通工程、青年创业工程、高

端人才创业工程、返乡农民工创业工程、

退役军人创业工程”，将原“创业逐梦工

程”并入“创业筑巢工程”，一体推进实

施。同时，学习借鉴广东省做法，结合安

徽特色，创新打造“皖厨创业工程”，形成

新的“八大工程”，更接地气。

此次，我省还升级了两大平台。升级

安徽省创业服务云平台，在健全完善省级

电子创业券发放机制的基础上，鼓励支持

各地发行市级电子创业券，重点满足当地

创业者个性化创业服务需求；探索成立区

域公共创业服务联盟，加强区域创业服务

资源对接共享。升级创业创新竞赛平台，

支持相关部门、社会团体开展创业创新竞

赛，掀起创业创新热潮。

和前两轮“创业江淮”行动计划相比，

此次行动计划政策更具创新。将有创业

意愿和培训需求的城乡各类劳动者均纳

入创业培训对象；支持高校建设一批省级

大学生创业创新示范基地；优化省级下岗

再就业担保基金功能，支持各地推进创业

担保贷款线上办理；支持创业投资企业及

管理机构、科研院所、高等学校等建设一

批博士后科研工作（流动）站，按规定落实

建站补助、生活补贴、科研资助；对省级优

秀创业项目和“返乡创业之星”分别奖励

10万元和5万元；建立一批退役军人创业

孵化基地，按规定给予一定的补助；打造

一批符合当地特色的美食名品连锁店，对

带动省内就业效果好的给予资金补助。

星报讯（记者 祝亮） 作为安徽省“县

县通高速”三大项目之一的固镇至蚌埠高

速，历经建设者一年多的攻坚决战，已经

具备主线通车条件，计划于7月1日开通

试营运，这不仅为“高速公路上的安徽”再

添浓墨重彩一笔，也标志着固镇县自此迎

来“高速时代”。

由安徽省交通控股集团投资建设的

固蚌高速全长35.787km，双向四车道，是

安徽省规划的“徐州至固镇至蚌埠”高速

公路的重要组成部分，起于固镇县石湖

乡，终至淮上区吴小街镇，全线位于蚌埠

境内，通过洪集枢纽连接宁洛高速。项目

通车后，从固镇县前往蚌埠市将缩短至少

20分钟车程。

固镇东收费站，是固蚌高速通达固镇

县的出入口，也是固蚌高速首个建成的高

速公路收费站，收费车道设计为4进4出。

浍河特大桥，是固蚌高速节点工程，

全长2.611公里，主桥是我省高速公路上

第一座组合梁系杆拱桥，引桥采用钢板组

合梁结构，整体技术要求高，于今年春节

前实现合龙。

攻坚行动启动以来，固蚌高速项目办

秉承“安徽精度、品质徽道”建设理念，结

合“百日攻坚”劳动竞赛，调动一切资源，

日夜鏖战在现场，全力破解疫情、汛情等

制约工程推进的“瓶颈”，攻坚行动跑出了

加速度。同时，建设团队成立了大桥党员

突击队和党员先锋示范岗，让党员在推进

进度、确保质量、强化安全管理等重要岗

位发挥先锋模范作用，保障了工程建设在

疫情防控、汛期防汛中攻坚力度不减、工

程品质不降，为确保如期建成通车奠定了

坚实基础。

固蚌高速通车试运营后，固镇县将告

别境内不通高速公路的历史，对加快实施

皖北振兴战略及进一步完善国家和我省

高速公路网，更好地满足当地人民群众美

好出行具有重要意义。

星报讯（记者 祝亮） 日前，省政府办公厅出台

《安徽省进一步优化政务服务便民热线实施方

案》。根据方案，在今年年底前，我省所有政务服务

便民热线将全部统一为“12345”，并提供“7×24小

时”全天候人工服务。

根据日程安排，2021 年底前，除 110、119、

120、122等紧急热线外，我省各级各部门设立的政

务服务便民热线以及国务院有关部门设立并在我

省接听的政务服务便民热线，实现12345一个号码

服务。构建热线电话、政府网站、政府网站微信公

众号、政务服务网、皖事通APP“五位一体”的受理

渠道，做到标准统一、整体联动、业务协同；优化流

程和资源配置，推进热线受理与后台办理服务紧密

衔接，确保企业和群众反映的问题和合理诉求及时

得到处置和办理，使热线接得更快、分得更准、办得

更实，打造便捷、高效、规范、智慧的政务服务“总客

服”。

全省归并后的热线统一为“12345政务服务便

民热线”，语音呼叫号码为“12345”，统一服务标

准，提供“7×24小时”全天候人工服务。

全省各级各部门设立的政务服务便民热线，全

部取消原号码，按照整体并入的方式，将话务座席

统一归并到同级12345热线。国务院有关部门设

立并在我省接听的政务服务便民热线，采取整体并

入、双号并行、设分中心三种方式，归并到12345热

线。各级热线根据实际情况可设立政务服务咨询

专区，为企业、社会提供“一号答”“一站式”咨询服

务。合理设置专家座席，各级各有关部门要建立本

行业专家选派和管理长效机制，定期派出专业人员

进驻，负责业务指导、驻场培训和疑难问题答复处

置等。各级各有关部门要主动对接，逐步建立

110、119、120、122等紧急热线和水电气热等公共

事业服务热线与同级12345热线的联动机制。各

级各部门不得再新设政务服务便民热线（包括新设

号码和变更原有号码名称、用途），县级原则上不再

新建12345热线平台，已建县级热线平台逐步归并

至市级12345热线平台。

我省承诺将做好热线接通能力保障建设，提供

与需求相适应的人工服务，同时拓展政府网站、政

府网站微信公众号、政务服务网、皖事通APP等渠

道，丰富受理方式，满足企业和群众个性化、多样化

需求。加强自助下单、智能文本客服、智能语音等

智能化应用，方便企业和群众反映诉求建议。

固镇县将结束不通高速的历史

固蚌高速计划7月1日通车试运营
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