
结语
电商的江湖总是充满变数，每次以为格局已定时，就会出来新的变局。就今年而

言，监管对于“二选一”的处罚无疑是搅动整个电商市场的一个最大变数。这个原本

被电商巨头们常用的“法器”被没收之后，电商的格局会发生怎样的变动？一切似乎

又都充满了不确定。尽管短期内，还很难看清整个电商市场的走向，但通过观察各家

平台在“6·18”的举措，我们可以看到一些通向未来的趋势。

转眼之间，进入了六月，电商世界的两

大人造节日之一“6·18”又到来了。和往年

相比，今年的“6·18”颇具里程碑意义。因为

在不久之前，阿里巴巴因“二选一”问题被处

以了高达182.28亿的天价罚款，而各大电

商也都签署了承诺，声明自己不会再搞“二

选一”。这标志着，在过去多年的“6·18”中

一直沿用的，通过排他性手段圈占商家的竞

争手法在今年被弃之不用，整个“6·18”的玩

法将会迎来一轮根本性的变革。

降价促销的老套路，是电商平台吸纳

流量永恒的法宝。但今年的“6·18”有些不

一样：在对互联网领域反垄断调查开启之

后，这是电商平台迎来的首个大促。与此同

时，今年的“6·18”比往年开始得早，持续时

间也更长。另一重变数是，抖音、快手这些新

电商平台的存在感越来越强。天猫和京东等

平台的老品牌，都意识到了全域运营的重要

性，抖音、小红书、快手等平台也成为商家重点

关注的渠道。 ■ 经济观察报 陈永伟
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相关新闻

工信部
规范“6·18”营销行为

据工信部网站 6 月 15 日消

息，随着“6·18”年中商业营销活

动临近，部分电商平台违规发送

营销短信扰民问题开始呈现上

升态势。工业和信息化部信息

通信管理局于 6 月 11 日召开行

政指导会，警示电商平台企业规

范营销短信发送行为，强化行业

自律。阿里巴巴、京东、拼多多

等主要电商平台企业，以及相关

基础电信企业和短信息服务企

业参会。据悉，自5月下旬以来，

通信管理局发现部分电商平台

企业未充分核实注册用户意愿，

“ 默 认 ”用 户 同 意 ，擅 自 发 送

“6·18”商业营销短信，引发相关

用户投诉，侵害用户合法权益。

“现在电商平台环境挺开放的，不管

是天猫还是其他平台，大家都是一个比

较包容的状态。”有商家认为，市场还是

会回归到市场，无形的时候作一个调控，

“开放把蛋糕做大，其实才是回归到商业

本质的出发点。”

“二选一”时代的电商竞争的主要手

段是通过合同，以及技术手段去圈定有价

值的商家，并以此来吸引客户。现在，“二

选一”行为被禁止，平台已经无法再利用

自己的强势地位来要求商户就范，为了让

自己拥有对手平台所没有的商品，就必须

给商户开出优厚的条件，吸引它们站队到

自己这边，甚至直接与商家达成合作，共

同创造新的产品。

通过向商户让利的来争取它们的成

本是巨大的，这就意味着这种方式只可能

对少数重点商户进行。这样的后果是，平

台之间在拥有的商户和商品上，会出现大

幅度的趋同。在这样的条件下，电商平台

要想吸引消费者，方法就无非两条：一是

用最直接的价格手段，吸引消费者的光

顾；二是通过商品之外的相关服务来突出

本平台与对手的差异化，可以想见，直播、

短视频等促销方法，很可能是各平台借

以实现差异化的一个重要手段。

没了没了““二选一二选一”，”，电商如何应对电商如何应对

养老、保健品、手机……这几个方面，

是老年人息息相关，又很陌生的领域，不法

分子会从此下手，为电信诈骗披上不一样

的皮。老年人安全防范意识较为薄弱，中

国银联安徽分公司相关负责人提示：要让

老年人学会甄别诈骗手段，做好防范措施。

关键词一：手机内存清理软件

不法分子通过在某些小说、新闻阅读

软件或网站上植入病毒，提醒用户手机内

存严重不足或是有病毒需要清理，背后实

则在不断窃取用户的个人信息，不法分子

便可利用这些信息对用户实施精准的电

信诈骗，还会导致有越来越多的诈骗广告

推送到老年人的手机上，老年人点击后，

往往会被要求输入银行账户的密码和验

证码等，造成老年人的账户被盗用。

关键词二：保健品
不法分子冒充保健品公司的工作人

员给老年人打电话，声称老年人前段时间

购买的产品可以申请补贴，到现场办理还

可以参加免费的健康讲座。在讲座中，不

法分子又会忽悠老年人购买昂贵但无用

的保健品。过一段时间后，不法分子再次

打电话联系老年人，称之前申请的补贴已

经批准下来了，但需要先交个人所得税才

可以领取，老年人往往会信以为真并给不

法分子转账，进一步造成财产损失。

关键词三：养老
养老是与老年人息息相关事情，容易

让老年人放松警惕。不法分子声称开发

养老项目，若老年人现在进行投资、加盟，

日后会获得高额利息回报。他们会向老

年人推销虚构的养老公寓，诱导老年人支

付定金，或以返本销售的方式要求老年人

支付全款。 有的则以提供养老服务的名

义招揽会员，诱骗老年人支付高额会员

费、保证金。但实质上，这都是披着各式

各样皮的非法集资。

提醒：老年人要提升防范意识，正视自

己的立场
针对可能出现的诈骗，中国银联提醒

您：老年人一定要提升防范意识。要做到

不点击网站、软件、短信中的不明链接或

弹窗广告，不从官方应用商店以外的地方

下载软件。如发现恶意软件，请及时卸

载，并立刻拨打12321（网络不良与垃圾

信息举报受理中心）举报。同时，不从非

正规渠道购买保健品，勿轻易相信有高额

回报的投资，凡是声称可以轻松赚钱的皆

是骗局，发现被骗后，保留证据，立即拨打

110报警电话。

普及金融知识：诈骗手段层出不穷，老年人要提升防范意识

反垄断下的
“6·18”

更长的节日

京东和天猫同时在 5 月 20 日启动

“6·18”：5月24日开始预售，6月1日至3

日付尾款，整个“6·18”促销活动则持续到

6月20日。相比去年，启动时间和预售提

前近一周。天猫和京东已公布了6月1日

的首日战绩。天猫1小时内，超1700家品

牌成交额超去年同期的全天。京东公布数

据显示，“6·18”首日39个品牌下单金额过

亿、4800个品牌的成交额同比增幅超5倍。

在时间变长的基础上，平台们也越来

越意识到，复杂的活动规则正在反噬着活

动的张力。苏宁易购相关负责人表示，近

年来，“6·18”、“8·18”、双十一等大促越来

越注重纷繁复杂的活动和玩法，往往多是

从商家和平台自身视角出发，侧重流量获

取和消费金额，相对忽视消费者的体验。

除 了 处 在 舞 台 中 心 的“ 电 商 三

杰”——阿里巴巴、京东和拼多多外，还

有很多其他平台也在对“6·18”跃跃欲

试。而在这些企业中，抖音和快手毫无

疑问是最受关注的两家。电商并不是它

们的本行，但当下谁有了“人、货、场”，谁

就可以进入“战场”。尽管和现有的几大

电商平台相比，抖音和快手的电商基础

相对薄弱，但如果论流量，它们却占有太

多优势。换言之，在零售的三要素中，它

们已经牢牢抓住了“人”这个因素。除此

之外，由于短视频自身的特征，它们也很

容易塑造起特定的消费购物场景，因此

“场”这个因素它们也抓住了。有了

“人”，有了“场”，“货”可以进，物流、售后

等其他的业务都可以外包。在这样的情

况下，它们很难找到不做电商的理由。

从目前公布的方案看，抖音和快手

针对“6·18”的态度似乎并不完全一致。

抖音的态度更为积极一些。在近期，抖

音推出了“抖音6·18好物节”，效仿几大

传统电商巨头，推出了商品预售，并取得

了不错的成绩。

相比之下，快手对于“6·18”的态度

则要冷淡一些。根据快手公布的消息，

其在近期要做的事情主要有两件：一件

是推出小店信任卡；另一件则是与江苏

卫视、浙江卫视联手搞一场以信任为主

题的晚会。不难看出，与抖音积极借势

“6·18”不同，快手更愿意把精力花费在

解决信任这些可能制约直播电商发展的

深层次问题上。

抖音和快手：闯入“6·18”之门的“野蛮人”


