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快递低价竞争，莫以拉低服务为代价
■ 汪昌莲

同城和异地快递均价“倒挂”、头部企

业财务状况承压、基层快递网点经营举步

维艰、快递员派费收入不断压缩……近几

年格局相对稳定的快递行业又掀起新一

轮价格战。随着“6·18”大促将至，快递企

业纷纷以低价吸引电商,这将对快递行业

及从业者造成哪些影响？快递员、网点

加盟商、消费者对此有何看法？（6月9日

《人民日报·海外版》）

快递业价格战，在某些方面，消费者

确实受益了。比如，一些走高端路线的快

递公司放下了身段，最近也推出了经济型

业务。但价格战里得实惠的主要是电商，

作为收货方的消费者，服务体验甚至有所

下滑。不仅快递费用并没有降低，而且快

递时效性有所降低，如网点派送慢、一些

快递员未经客户同意就把快件放到楼下、

寄存柜甚至小区门口等。特别是，价格战

容易造成恶性循环。为了保证完成派单，

快递员往往牺牲服务质量。

客观地分析，如果价格战建立在通过

精细化管理、科技创新实现成本降低的

基础上，表现为以低价获得规模优势、向

客户让利，那么这种低价竞争策略应该

被允许。但如果企业不是建立在上述基

础上，而是纯粹以低价扼杀竞争对手、扰

乱市场秩序以追求短期利益，就成为市

场秩序的破坏者和快递服务升级的阻

力，对这种价格战应依规监管。特别是，

向消费者让利也应基于行业健康有序发

展的前提，消费者当然偏好更优质的服务

和更实惠的价格，但这不应建立在损害劳

动者利益的基础上。

换言之，快递低价竞争，莫以拉低服

务为代价。一方面，要逐步提高企业准入

门槛，避免企业采取机会主义竞争策略，

借助烧钱模式打乱有序市场。另一方面，

要加大监管力度，让企业回归价值竞争赛

道。特别是，地方政府应该充分发挥监管

作用，规范市场运行，保障消费者和劳动

者的权益；广大消费者应对快递小哥这个

群体，多一些理解和关怀，实行双惠共赢。
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自律的程度
决定了人生的高度

当自律成为一种习惯，会让人感到

幸福快乐、淡定从容、内心强大，充满积

极向上的力量；而放纵自己的人，常常

会感到沮丧、愧疚，容易陷入不思进取、

得过且过的恶性循环。真正的强者都

是高度自律的人。生活，终会奖赏一个

自律的人。 @人民日报

用歧视性语言骂人被拘是严重警示时事乱炖
■ 刘天放

北京公交警方 6 月 8 日发布《情

况通报》：针对网传视频“北京一女

子在公交车上指责谩骂他人”情况，

警方经查明，5 月 27 日 8 时许，闻某

（女，63 岁）在乘坐 856 路公交车期

间，多次使用歧视性语言谩骂他人，

造成不良社会影响。被查明后，闻

某对其违法行为供认不讳，并表示

悔改。目前，闻某已被警方依法行

政拘留。

据悉，闻某当时自称“肢体残疾

的老年女性”，不仅大声指责一位没

有在第一时间给她让座的年轻女

孩，还用歧视性语言谩骂。目前尚

不清楚闻某是否肢体残疾，但她至

少符合“老弱病残”中的“老年群

体”。因此，让年轻人给她让个座也

无可厚非。

然而，有话需要好好说，让座并非法律

硬性规定，而是道德问题，让不让完全由自

己决定。女孩可能是因为动作迟缓，或没

有看到闻某在身边，或其他什么原因导致

她没在第一时间让座。但见到别人不给自

己让座就以歧视性语言侮辱谩骂，此行为

不仅丢了自己的脸，还因为触犯法

律被行政拘留，实乃得不偿失。

也许，在某些特殊情况下，任何

人可能都有情绪“失控”的时候，尤

其是在不利于自身利益的情形下。

但就算再不利于自己，也要换位思

考，不能失了体面，不能缺乏起码的

修养。如何在公共场所化解焦虑情

绪，避免给他人造成无端伤害，当是

现代公民的一堂必修课，切不可任

性放肆，导致极端事件发生。

其实，日常生活中，像闻某这种

胡搅蛮缠的老人并不多见，多数老

人还是谦谦有礼。年轻人主动起身

给老年人让座，甚至身体硬朗的老

年人微笑谢绝的场面都很常见。这

说明，只要大家都能换位思考，体谅

对方，将心比心，一个更和谐文明的

良好氛围必将形成。而闻某因为用歧视性

语言骂人被拘，实属遗憾，也无疑是一个严

重警示。
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期待“育儿假”早日从试点到推开
■ 李秀荣

近日，《国务院未成

年人保护工作领导小组

关于加强未成年人保护

工作的意见》正式印发，

这是国务院未成年人保

护工作领导小组成立以

后 制 发 的 首 份 政 策 文

件。《意见》在强化家庭监护责任方面，提出

完善家庭监护支持政策。要求全面落实产

假等生育类假期制度和哺乳时间相关规

定，鼓励有条件的地区探索开展“育儿假”

试点。（6月9日《北京青年报》）

人口问题是“国之大者”。“十四五”时

期，积极应对人口老龄化已经成为一大重

点，生育政策的调整至关重要。前几天，中

央提出实施一对夫妻可以生育三个子女的

政策，一石激起千层浪，一孩、二孩妈妈们

乃至未曾生育的女性，都在心里泛起一阵

阵涟漪：生完孩子谁来带？该问题是很多

双职工家庭的心病，因“没人带孩子”而不

愿生育二胎者大有人在。在此背景下，“育

儿假”的试点来的正是时候。

其实，自2019年5月9日国务院发布《关

于促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的指

导意见》后，个别省、市也在试水带有“父能

量”的“育儿假”。宁夏、福建鼓励用人单位

对符合法律、法规规定生育子女的夫妻，在

子女0至3周岁期间，每年给予夫妻双方各

十天“育儿假”；湖北咸宁则提出，有条件的

机关、企事业单位可以自主探索实行符合本

单位实际的“育儿假”，婴幼儿父母双方均可

申请，假期最长可至婴幼儿年满1岁。

可以说，“育儿假”是缓解生育焦虑、提

高生育意愿的重要配套政策，迎接“三孩时

代”的到来更需要这样一个政策。期待“育

儿假”早日从文件到落地，从试点到推开。

而且，在“育儿假”的天数上，各地不妨

大方一些。据报道，我国现有“育儿假”有的

地方只有5天，有的地方是10天。“育儿假”

不是探亲假，是要带娃、陪娃长大。不少工

薪族觉得，“育儿假”能有一整年就很欣慰

了，最起码等到哺乳期结束，孩子可以吃辅

食后自己再上班，这样就安心与方便一些。

当然，“育儿假”对职工是利好，对企业

来说，却会凭空多出一些用人成本，谁来买

单，谁来统筹，又是一个新问题。政府应对

用人单位予以税费减免、财政补贴，以减轻

企业支持“育儿假”的负担。
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疲劳不都是累出来的，
还和这些因素有关

中国心理卫生协会心理咨询专业委

员会副主任委员郭勇强调，导致疲倦的

心理因素有很多，比如心理不平衡、经常

抱怨、情绪消极、心理承受能力差的人，

容易出现疲劳感。郭勇表示：“人的一生

中有大量的事情需要面对，处理问题时

采取的行为分为有效模式和无效模式。

一旦使用无效行为模式处理问题，必然

会产生疲劳感。” @生命时报
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