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银行卡被盗刷
可以找银行“赔”

发生伪卡盗刷交易或者网

络盗刷交易，借记卡持卡人基于

借记卡合同法律关系请求发卡行支

付被盗刷存款本息并赔偿损失的，人民

法院依法予以支持。

也就是说，遭遇盗刷，你可以

要求银行赔偿损失。信用卡

被盗刷，透支款本息你也

可以不还。持卡人主张争议交易为伪

卡盗刷交易或者网络盗刷交易的，

可以提供生效法律文书、银行卡交易

时真卡所在地、交易行为地、账户

交易明细、交易通知、报警记

录、挂失记录等证据材料进

行证明。

发卡行在与持卡人订立银行

卡合同时，对收取利息、复利、费

用、违约金等格式条款未履行提示或

者说明义务，致使持卡人没有注意或

者理解该条款，持卡人主张该条

款不成为合同的内容、对其不

具有约束力的，人民法院

应予支持。

1.银行卡被盗刷，
损失谁负责？

2.余额不翼而飞，
如何证明是“盗刷”？

3.透支利息、手续费、
违约金究竟谁说了算？
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