
走完流程要走心，送完外卖得送政策
■ 新华社记者 陈旭

“太委屈，这钱太不好挣。”北京市人社

局副处长王林体验送外卖 12 小时只赚 41

块钱的视频火遍网络。各地网友纷纷直

呼：希望这样的换位体验能够多一点！

长期以来，政策落地难始终困扰基层

施政，有的基层干部曾抱怨“政策制定者

不懂政策”，只懂法理自通，不懂问题所

在，出台的看上去好的政策到头来也难以

解决问题。

为群众办实事，就应该多迈开腿，用

脚步丈量一线。与只坐在办公室拟政策

相比，带着问题下基层，走到货车司机、

外卖小哥、离退休老人等群体身边倾听

心声，在一线调查核实，出来的政策才更

接地气。

这样的体验最终会不会沦为作秀，关

键要看能否真真切切解决实际问题。解决

实际问题就像一朝分娩，调查研究则是之

前的十月怀胎。调研必然会经历“吃苦”，

而拿出解决问题的办法来才能让那些吃的

苦有价值。在看到“王处长”辛苦后，更要

关注后续将推出什么具体措施？优化哪些

政策？解决哪些难题？

目前，记者了解到，此次北京发起的

“局处长走流程”，超过60位“王处长”以企

业和群众的身份，体验自己定的流程和政

策。希望“走流程”的体验不要水过地皮

湿，而要透地三尺，进一步研究建立台账、

解决问题，研究形成长效机制，将为群众办

实事进行到底。
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化肥减量行动岂能变成“数字游戏”？
■ 新华社记者 秦交锋
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谨防教育类APP沦为牟利工具
■ 谢庆富

近日，湖南长沙的

部分家长反映，有学校正

在 推 广 一 款 名 为“ 教

育+”的 APP。家长下载

并注册后可以在该软件

上看到孩子每天的作业

和课表、查询考试成绩、

接收学校的各类通知等，前提是要一次性

交 150 元的年费或每月交 15 元月费。（4月

28日《新华每日电讯》）

与其他教育类APP一样，“教育+”APP

有很多功能，可以为家长提供包括查询考

试成绩、作业等在内的服务。当然，家长不

能免费获取这些服务，交费后才能享受到

这些权利。为防落下“强制家长购买”口

实，学校表示家长可以“自愿”下载和使用

“教育+”APP，家长不下载的不强迫。关键

问题在于，家长最关心的孩子的成绩，只能

通过该软件查询。

学校规避风险的手段很“高明”，但是

这种手段更像是三岁小孩耍的“小聪明”，

欲盖弥彰徒增笑柄。且不说教育部明确规

定义务教育阶段学校不能公布学生的成绩

和排名，就算学校可以公布学生的成绩，也

可以并且应该通过多种途径公布，保证所

有家长都可以免费获取孩子的成绩。学校

只通过特定软件公布学生的成绩，不就是

摆明了强制家长购买软件吗？而且，不仅

学生成绩可以通过其

他途径公布，学校推

广的特定软件的其他

功 能 也 都 是 可 替 代

的，只要学校愿意，家

长完全可以免费获取

特定软件提供的各种

服务，这也是家长吐

槽学校“敛财有方”的

根本原因。

中国人向来重视

教育，只要对孩子学

习成长有帮助，中国

家长花再多的钱都愿

意。需要强调的是，

钱花得有意义，家长

才心甘情愿，如果钱

花得无意义，那么家

长连一分钱也不愿意掏。说白了，在各类

教育类 APP 下载问题上，家长纠结的不是

每年交100多元贵不贵，而是这个钱根本就

没有必要花。

学校并不强制家长下载教育类 APP，

而是让家长自愿下载，看似把选择权交给

了家长，实际上是一种“绑架”，本质上还是

强制。因为，在家长看来，凡是教育主管部

门、学校、老师建议或推荐做的事，都是必

须做的事，一点折扣都不能打。应该明确

的是，教育领域与其他领域不同，涉及学

生、家长经济利益的事，教育主管部门、学

校、老师要少用“自愿”一词，最好不用。

教育类APP的使命是成为学生成长的

好帮手，而不应该是沦为某些人或单位“勒

索”家长的工具。 防止教育类APP沦为牟

利工具，需要多部门联动，出实招、下猛药，

让那些居心叵测之人不敢动歪心思，伸手

必捉。只有这样，教育领域的净土才不会

被人染指。
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收入稳定的人，很自信

以往很多研究发现，性格会影响收

入水平，情绪越稳定，赚钱就越多。而

新加坡国立大学艺术与社会科学学院

研究表明，收入稳定的人更有可能感到

自信。研究调查了收入高低与他人情

感间的关联性。这些情感既包括感激、

爱和同情等积极情感，也包括愤怒等消

极情感。研究表明，收入越高，消极情

绪出现的几率就越小。 @生命时报

心累了，就放下这三样东西

有时候，我们之所以感觉累，是因

为心里的事情太多。很多事，经过时间

之水的浸泡能慢慢分离，及时放下，是

对自己的解脱。放下挽回不了的过去，

放下虚情假意的朋友，放下不爱你的

人。心累的时候别想太多，跟着自己的

内心，勇敢做温暖自己的太阳。

@人民日报

挟孩子以令家长 王恒/漫画

统计数据是政府决策的基础，统

计虚假，危害巨大。近日，记者跟随

中央第六生态环境保护督察组在湖

南省洞庭湖区调查发现，当地部分县

市化肥减量行动统计虚假失真，几成

“数字游戏”。

有的县市，乡镇的化肥使用量还

没有汇集上来，就已在直报平台上报

了数据；有的县市，从乡镇收上来的

统计再往上报，数字竟然大幅缩水；

还有的县市，水稻、油菜明明种植面

积增加了，却谎称种植面积减少，然

后给出假数字。

种种操弄之下，当地化肥使用量

名义上连年减少。然而，督察组走访

的几十位农户却一致反映，这两年化

肥使用量实际上并没有减少。

虚假数字与真实感受的反差，反

映的是当地的工作落实与国家对洞

庭湖生态保护有关要求的落差。目

前，洞庭湖总磷浓度仍然超出Ⅲ类水

质标准，区域环境压力巨大。

农业是洞庭湖流域磷的主要来

源之一。在国家2018年发布的《农业

农村污染治理攻坚战行动计划》中，

特别提出洞庭湖周边地区 2020 年化

肥使用量比2015年减少10%以上。

然而，当地一些县市，至今未制

定相关具体实施方案。在布置化肥

减量工作时，一些地方也擅自降低标

准要求：有的仅要求每年减少 2%，有

的将标准定为“2020年化肥使用量比

2015 年减少 6%以上”，有的甚至不提

减量指标。

化肥减量工作不严不实，仅在

编造数据上下功夫，于洞庭湖生态

保护有百害而无一益，“数字游戏”

当休矣！


