
2020年9月，经党中央、国务院批准，中国（安徽）

自由贸易试验区正式设立。自贸试验区获批以来，安徽

省全面贯彻落实习近平总书记考察安徽重要讲话指示

精神和关于自贸试验区建设重要论述精神，以开局就发

力、起步就冲刺的劲头，扎实推进各项工作，取得初步成

效。目前，安徽自贸试验区芜湖片区35平方公里概念

性总规初步成型，注册企业2008家，注册资本318.3

亿元，其中新设企业423家，已超额完成年度任务。

近日，记者跟随“喜迎全省两会、共话美好安徽”采访

团来到中国（安徽）自由贸易试验区芜湖片区，揭开园区得

以快速发展的“神秘面纱”。■ 记者 唐朝/文 张倩莹/图

在采访中记者了解到，在全面落实《中国（安徽）自由

贸易试验区总体方案》的基础上，我省正在细化营商环

境、深化投资领域改革、推动贸易高质量发展、深化金融

领域开放创新、推动创新驱动发展、产业优化升级、国家

重大战略实施、法治保障、片区联动和复制推广等9个专

项推进行动计划，明确112项改革试点任务。

组织合肥、芜湖、蚌埠三个片区制定了建设实施

方案，启动谋划联动创新区建设方案，努力放大自贸

试验区辐射带动效应；加强与沪苏浙自贸试验区结对

合作，建立工作交流机制，积极推动建立长三角自贸

试验区联盟。

数据显示，截至2020年底，中国（安徽）自贸试验

区已形成制度创新举措31项，新设企业3857家，签约

入驻项目341个，协议引资额2922亿元。

中国（安徽）自贸试验区建设取得阶段性成效

芜湖市自贸试验区综合服务中心 悠派科技口罩检测生产线

中电科（芜湖）钻石飞机
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芜湖：种好自贸“试验田”推动片区高质量发展

芜湖自贸试验区
综合服务中心投入试运行

2020年9月24日，中国（安徽）自由贸易试验区

正式揭牌，按照省委省政府对自贸区“一个月内基本

成型、两个月内步入轨道、三个月内形成成果”的要

求，芜湖自贸试验区立即启动了综合服务中心建设，

并于2021年1月11日试运行。

在芜湖自贸试验区综合服务中心二楼，记者了解

到，智能政务服务工作台集成了全球领先的“可交互空

中成像技术”，无需屏幕等介质，即可将显示界面呈现

于空中，形成实像，用户直接用手指点击空中界面，便

可完成智能政务服务工作台所涵盖的一切功能，同时

该空中界面可设置可视角度，以保护用户界面信息安

全，达到防偷窥的功能。该产品无需与实体屏幕表面

产生任何接触，能有效防止公共场景下屏幕表面细菌、

病毒残留导致的交叉感染，同时，空中成像无接触式操

作也如同科幻电影中的场景一样，未来感十足。

非标准化服务窗口则位于综合服务中心一楼，

共包括7个窗口，为企业提供政策咨询、帮办服务，

收集企业生产经营过程中的问题诉求，问题诉求包

括需要多部门协商解决的疑难问题、培训需求、要素

需求等，后期窗口将开拓市级政策兑现功能。

同时，综合服务中心三楼设置了多功能培训区、

会议区、沙龙区等。根据企业需求，围绕六大产业，

聚焦中小企业，开展企业专题培训；聚焦产业链、供

应链、数字金融、科技服务等打造企业家沙龙；召开

企业服务工作联席会议，解决企业在生产经营活动

中遇到的复杂的、迫切需要解决的问题。

无人政务服务超市
全天候提供服务

位于芜湖自贸试验区综合服务中心一楼西侧的

是7×24小时无人政务服务超市。该区域提供15

个部门268项政务服务事项的自助办理。通过数据

共享和人工智能技术的应用，实现办事材料的精减

和智能审核，切实解决了企业、群众在非工作时间不

能办事的问题。

据了解，申请人可按照自助办理工作台的指引查

找事项、定位办理情形、确认办事所需材料、经人证核

验后填写基本信息表、将申报材料电子档进行上传，系

统对材料进行“智审”。材料“智审”是通过机器审核代

替人工审核，包含是否盖章，是否签字，证照识别，多份

材料之间信息是否匹配。预检通过后打印出两张自助

办理凭条，申请人按照系统指引到电子证照柜扫描凭

条二维码开箱，将一张凭条和材料一起放入后关箱。

在采访中工作人员向记者介绍，芜湖自贸试验区

7×24小时政务服务模式的出现，有效降低了企业和

群众办事创业服务成本，创新应用云计算、大数据、人

工智能等新技术，形成自助办事和窗口办事功能高度

统一的政府服务新格局，实现政务服务从“人工”到

“智能”的跨越。

与此同时，芜湖自贸试验区还有一项率先在省内开

展的创新工作，即“一业一证一码”改革试点工作。为向

国内一流政务服务看齐，芜湖市创造性地开展“一业一

证一码”改革试点，借鉴上海市浦东新区实施“一业一

证”改革的有益探索，将一个行业准入涉及的多个审批

事项整合为一张行业综合许可证，并整合到营业执照二

维码上，企业只需填报一张表、提交一套材料、申领一张

许可证即可开业。

此项改革聚焦市场准入多头审批、市场主体关注

度高的行业，在全省率先建立了行业综合许可制度。

通过“一帽牵头、一键导航、一单告知、一表申请、一次

核查、一标核准、一证准营”再造审批流程，首批选择

“我要开超市、我要开蛋糕店”两个业态进行“一业一

证”试点。通过自主研发芜湖自贸区市场准入“一业

一证一码”系统，实现线下统一收件、综合并联审批、

统一制证发证。

在全省率先开展“一业一证一码”改革

“我们会积极把握自贸试验区带来的跨境电商发

展机遇，促进公司发展水平再上新台阶。”悠派科技董

事长程岗告诉记者。悠派护理用品科技股份有限公

司位于芜湖自贸试验区，作为行业知名的卫生护理用

品专业制造商，悠派科技自去年9月安徽自贸试验区

获批后，利用自身出口优势及海外工厂优势，积极组

织行业资源发展跨境电商。

据了解，芜湖悠派成立于2006年，是一家从事成

人失禁护理用品、宠物清洁用品、母孕护理用品、医疗

卫生用品等四大系列产品的研发、制造和销售的国家

高新技术企业。该公司拥有四个先进的生产基地，国

内三个工厂位于安徽芜湖。旗下品牌Unifree3D口罩

月销 150 万单，名列天猫母婴销售额前三名，成为口

罩行业的流量“担当”。

今年年初，该企业投资2200万元成立芜湖海派宠

物用品有限公司，联合国内外行业力量，在芜湖自贸区

综保区内打造安徽跨境宠物产业园，计划一期投资2亿

元，把园区建设成“线上+线下、进口+出口、研发+检

测、生产+仓储”的全产业链生态运营体系，集IDC云数

据中心、智能分拣、交易平台、第三方支付、中小企业孵

化器于一体的全国跨境宠物产品贸易和生产示范基

地。二期计划在芜湖投资8亿元，引进行业巨头，共同

打造芜湖宠物产业基地，为行业的健康发展做出新的

贡献。

自贸试验区为园区企业提供发展沃土


