
星报讯（杨芝军 记者 祝亮） 市场星报、安徽财经网

（www.ahcaijing.com）、掌中安徽记者从省发改委获悉，为贯彻

落实《安徽省人民政府办公厅关于推深做实7×24小时不打

烊“随时办”服务的实施意见》，方便企业群众了解企（事）业

单位和重点人群信用状况，省发展改革委依托“皖事通”APP

7×24小时政务服务地图推出了“安徽省公共信用信息查询

服务”手机办。

省市县企业、个人用户通过“皖事通”APP，进入7×24小

时政务服务地图，搜索“安徽省公共信用信息查询服务”，选

择对应事项，即可查询企业信用、事业单位信用、社会组织信

用、重点人群信用等信息，无需申请材料、无需排队等待。安

庆市民李先生说，“皖事通”APP是政府开发的办事平台，公

信力强，通过7×24小时政务服务地图可线上查询公共信用

信息，而且用起来非常便捷，真是方便了我们办事群众。

据统计，安徽省公共信用信息查询服务自11月1日上线

皖事通APP，查询量20000多次。失信被执行人自2020年1

月1日至今，查询量950000次。

安徽企业开办实现
“一网通办、全程网办、一日办结”

合肥首个面向市民
微信小程序上线运行

我省公共信用信息
手机上能轻松查

全省实有各类市场主体580.38万户、12315累计接处消

费投诉举报咨询200多万件、食品安全抽检合格率达到98%

以上…… 12月15日，记者从省政府新闻办召开的新闻发布

会上获悉，“十三五”以来，安徽市场监管工作亮点纷呈，改革

发展取得显著成效。 ■ 记者 王玮伟
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星报讯（黄年顺 记者 祝亮） 为广泛调动市民主动参与

市政、绿化、公园精细化管理的积极性，形成齐抓共管、人人

参与文明创建的社会风尚，巩固文明创建成果，合肥市瑶海

区园林绿化管理中心开发推出全市第一款面向市民群众开

放的“市民园丁”小程序。

市民群众可通过“市民园丁”小程序，将瑶海区身边市政

设施、道路绿化、公园游园三大类问题连同照片、定位等信息

“一键传送”，瑶海区园林绿管中心将第一时间对上传的问题

进行甄别、踏勘和处置，并向市民及时回复。

市民群众可通过关注“瑶海区园林绿化管理中心”微信

公众号，在公众号首页中点开“市民园丁”，或微信“搜索小程

序”中输入“市民园丁”，以及扫一扫“市民园丁”小程序码等

三种方式开启“市民园丁”小程序。

目前“市民园丁”小程序已进入线上测试阶段，计划在

2021年1月1日正式上线运行。欢迎广大群众参与小程序

试运营，共同参与管理瑶海区身边市政设施、道路绿化及公

园游园等问题，并提出宝贵意见和建议，争当“市民园丁”。

全省实有各类市场主体数量翻倍
“十三五”以来，我省以深化商事制度改革

为先手棋，持续优化市场准入环境，市场准入便

利化程度大幅提高。企业开办实现“一网通办、

全程网办、一日办结”，企业名称自主申报登记

制度全面实施，市场主体住所（经营场所）登记

手续大幅简化，“证照分离”改革深入推进，“五

十七证合一、一照一码”改革全面推行，企业注

销“一网”服务全面实现，工业产品生产许可目

录由60类压减至10类，工商登记后置审批事项

从194项压减到137项，成为长三角审批事项最

少省份。电子营业执照在企业开办、不动产登

记、招投标、银行开户等多场景下实现应用。“预

约办、掌上办、网上办、寄递办”步入常态，随着

商事制度改革红利的持续释放，市场活力和社

会创造力显著增强。2016年至2019年，全省市

场主体户数连续4年保持两位数增长，年均增

长率达20.29%。

12315为消费者挽损近5亿元
“十三五”以来，我省大力加强消费者权益保

护，持续改善市场消费环境，人民群众的消费满意

度不断提高。《安徽省消费者权益保护条例》修订

颁布，12315“五线合一”全面完成，全省12315累

计接处消费投诉举报咨询200多万件，为消费者

挽回经济损失近5亿元。12315“五进（进商场、进

超市、进市场、进企业、进景区）”活动深入开展，全

省4A级以上景区全部建立12315消费维权服务

站。消费投诉公示工作有序推开，线下无理由退

货制度启动实施。放心消费创建工作持续深化，

在全省12个行业领域发展参创户近4万户，放心

消费创建进乡村覆盖全省75%以上行政村。

此外，我省食品生产经营风险分级监管全

面推行，食品安全追溯体系逐步建立，餐饮服务

持证单位量化（风险）分级评定实现全覆盖，学

校食堂“明厨亮灶”覆盖率达98%。在全国率先

出台省级特殊食品生产企业体系检查管理办

法，农产品和食品抽检量提前达到国家要求的4

批次/千人目标，食品安全抽检合格率达到98%

以上。查处各类食品违法案件5.19万件。

食用农产品认证数量全国第三
“十三五”以来，我省把质量管理工作摆在

更加突出的位置，质量提升行动持续开展，累计

召回缺陷消费品3897.63万件，全省产品质量监

督抽查合格率从“十二五”末的93.14%提高到

2019年的 94.27%。全省社会公用计量标准和

最高计量标准总数分别达3043项和150项。在

全国首个设立省级标准化科研专项，首个开展

政务服务标准化试点省建设。全省获得强制性

产品认证证书 1.59 万张、食用农产品认证证书

6231张，分别居全国第 5 位和第 3位。全省建

成国家质检中心7个、省级质检中心14个。国

家检验检测高技术服务业集聚区（安徽）建设成

功获批并加速推进。

另外，为了加强我省冷链食品监管，省市场

监管局牵头建立“安徽省冷链食品追溯平台”，

该平台采取“首站赋码、进出扫码、一码到底、扫

码查询”的管理模式，与国家平台全面对接，对

进口冷链食品在我省流通开展追溯管理，从而

实现“来源可溯，去向可追”。 自12月 10日起

开始应用“安徽冷链食品追溯平台”，完成注册

工作。截至12月 14日，全省9868家进口冷链

食品生产经营企业全部注册上线。

图说图说

安徽黄山：雪润宏村
12月14日，游人在雪后的安徽黄山黟县宏

村游玩（无人机航拍）。

在安徽省黄山市黟县宏村，雪后的徽派古民

居银装素裹，宛如一幅淡雅的水墨画。

■ 据新华社 施亚磊/摄


