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热点冷评

商家大喇叭“吆喝”当休矣
■ 刘予涵

非常道

微声音

枕芯一变形就该换

很多人都觉得，枕头只要经常换洗枕

套、晒晒枕芯就可以了，但其实没那么简

单。头发没干就躺下、出汗、流口水……尘

螨就喜欢在这种温暖潮湿的地方生长。不

管是棉枕芯、乳胶枕芯，还是羽绒、化纤、决

明子等枕芯，都可能变成尘螨成堆的地方。

它们以死皮细胞为食物，并且持续产生粪便

和尸体，经过2年的使用，枕头重量的10%~

15%可能是由尘螨代谢废物组成的。
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智能家电不仅要人性化，更要“会听话”

家住惠西小区92 岁

的党克勤家中的智能电

器都是身在外地的子女

表 孝 心 拣 最 好 最 贵 的

买，功能越多操作越复

杂越难记住，时不时就

连基本功能都用不了。

他希望应用程序图标大一点、升级少一点、

把经常用的自动放一起就行。智能家电比

如电视机能看中央台就行，冰箱完全不需

要语音操控，他时常会出现明明喊的是电

视，结果冰箱响应了，叫的是电饭煲，结果

空调开了。（12月8日《武汉晚报》）

目前，智能家电并未展现得那么“聪

明”，反而有些“愚笨”，比如经常误判用户

的语音命令，导致操控出错，闹出不少笑

话，令人啼笑皆非。究其原因，现在是智能

家电的初级阶段，操作系统、控制单元、软

件、指令等都不成熟，智能家电的“智商”还

很低级，无法理解复杂的命令，只能在生硬

的条件下，进行有限的智能操控。所以，在

实验室、广告里看似很智能的家电，进入到

千家万户的复杂环境里，就无法适应，很快

暴露真相了。

不过，由于智能家电的软硬件成本高，研

发周期长，零售价格也要贵很多，给厂商带来

的利润很丰厚。还有一些智能家电名不符

实，只是多了几个功能，贴上智能家电的标

签，价格就涨了一截。而且，现在部分厂商并

未真心发展智能家电，也没有多少技术能力，

只是看中了这个行业的风口，想借着风头赚

快钱罢了。由此导致智能家电市场鱼龙混

杂，很多产品只是徒有其表，并未达到智能标

准，乃是在炒作噱头，忽悠消费者赚取暴利。

从智能家电的发展趋势来看，在技术

尚未成熟、标准未统一之前，还有很漫长的

路要走，需要耐心研发探索。因此，厂商不

宜急于求成，不要忙于炒作概念，应稳步夯

实技术基础，了解用户真实需求，推出最适

宜的产品。比如，智能家电功能不必太复

杂，应遵循人性化、简单化，让用户能够实

现“傻瓜式”操控；提高产品的语音命令识

别率，减少识别错误等。由此，让用户更轻

松、更方便，才能凸显智能家电的好处，从

而逐步获得市场的广泛认可。

朋友圈“吹牛”被重罚的警示
■ 苑广阔

时事乱炖

“能让常年卧床的百岁老人四天坐立

七天行走，能让常年不孕不育的夫妻喜获

宝宝，还能让癌症患者不吃药就可以痊愈

……”2018 年开始，一款名为“富迪小分子

肽”的固体饮料，在部分海口市民的朋友

圈里被大肆宣传。海口市市场监督管理

局对三名涉嫌在微信朋友圈发布违法广

告的人员处以 40 万元罚款。（12 月 8 日

《海南特区报》）

经过行政复议、二次审判等法律程序，

近日海口市中级人民法院对该案进行了终

审判决，支持了海口市市场监管部门做出

的处罚决定。这也就意味着，三名微商所

面临的 40 万元罚款，是逃脱不掉了。而这

也是海南省首例由市场监管部门对微商在

微信朋友圈进行虚假宣传所做出的经济重

罚，可以说不光是对当地的微商，即便在全

国微商当中，也产生了一定的震动作用。

而整个事件，笔者以为可以用“在朋友

圈吹牛引发高额罚单”来概括。三名微商

明明知道自己推销的不过就是一款普通的

固体饮料，结果却在微信朋友圈

里把这款固体饮料吹嘘成了包治

百病的灵丹妙药，而一些消费者，

则听信了这样的广告宣传，花几

千几万元购买这款产品来保健、

治病，最后自然是没有什么效果，

等到找当初卖货的微商退款的时

候，就被拉黑了。

实际上，经常浏览朋友圈的

人都知道，微商在朋友圈“吹牛”

并非个案，而是一种普遍现象，不

管是卖保健品的，卖化妆品的，乃

至卖衣服鞋子的，都存在“王婆卖

瓜，自卖自夸”的问题，“夸”不可

怕，但是不能“夸大”，一旦所夸的

内容背离了事实，成为了一种夸

张和虚假，那么放在现行法律语境下，就可

能涉嫌违法。

与此同时，通过这个案例，也暴露出另

外一个问题，为什么在朋友圈“吹牛”卖货的

微商那么多，但是被依法追究责任，进行处

罚的却很少呢？不得不说，市场监管部门在

对此类现象的监管力度上还有待进一步加

强，不能任由这些不良微商屡屡通过说大

话、吹牛皮的方式来忽悠消费者，肆意损害

消费者的利益，也破坏了微商和网购市场。
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■ 江德斌

家住市区交通路的陈女士向记者

反映了她的一件烦心事。陈女士说，在

市区交通路与老街附近，一些商家白天

和晚上一直用大喇叭促销商品，噪声扰

民，希望有关部门能解决大喇叭噪音扰

民的现象。（12月9日《漯河晚报》）

俗话说，酒香也要勤吆喝。商家为

了把产品卖出去，使用喇叭招揽顾客可

以理解。问题是，商家把音响声音调那

么大，持续那么长时间，就严重干扰了

周边群众的生活，成了城市环境保护的

一大公害。

事实上，噪声污染不单单是商业

道德问题，而且还是一种侵权行为，

涉嫌违反法律。根据《中华人民共和

国环境噪声污染防治法》的相关规定，

禁止在商业经营活动中使用高音广播

喇叭或者采用其他发出高噪声的方法

招揽顾客。此外，《中华人民共和国治

安管理处罚法》也规定：违反社会生

活噪声污染防治的法律规定，制造噪

声干扰他人正常生活的，处警告；警

告后不改正的，处二百元以上五百元

以下罚款。

然而，从现实情况看，治理商业大

喇叭仍是个“老大难”问题。由于此类

噪音具有偶发性、易回潮等特点，执法

人员来查时，商家就将声音降低或关

闭，执法人员一走，商家又恢复如初。

再加上缺少技术手段，难以固定证据，

这都给查处噪声污染带来了困难。

笔者认为，治理商业噪声扰民，需

多管齐下。首先，商业经营者应自觉遵

守社会生活噪声管理规定，敬畏群众权

益，杜绝“大喇叭”促销行为，或者主动

调低喇叭音量，从源头上减少商业噪声

的产生。其次，广大市民也要依法维护

自身权益，一旦遇到噪音污染影响正常

生活的情况，要通过投诉、报警、起诉等

多种手段使其停止侵害行为。此外，职

能部门也应主动作为，通过宣传、教育、

预防、查处并举的方式，加强对商业活

动的管理，还广大居民一个安静、清新

的生活环境。

牛吹大了 ■ 王恒/漫画

刘永好：90后00后连微波炉
都不会用，厨房都是摆设品

12月6日，在中国企业领袖年会上，新希

望集团董事长刘永好谈到当前市场的变化时

表示，90后、00后几乎不怎么进厨房，很多人

连微波炉都不会用。“现在大城市哪有那么多

厨房，厨房都是摆设品。”他认为如何适应这

些微波炉都不知道怎么用的人，是房地产、做

家电的、制造业必须考虑的。 @北京时间


