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分时预约、购买门票、攻略锦囊……线上预约购票已

成为不少游客出门旅游的前哨站。广大游客只需打开云

闪付APP“数字景区”频道，便可享受全国逾1000个景区

提供的多元服务，避免冗长的排队和繁琐的行程计划。

近日，国务院总理李克强主持召开国务院常务会

议，确定适应消费升级需求支持“互联网+旅游”发展的

措施。为促进旅游业线上线下融合发展，中国银联已推

出云闪付APP“数字景区”频道，支持旅游景区数字化建

设，引导云旅游等新业态发展，推进线上数字化服务趋

向多元化、人性化。

此外，为进一步推动线上旅游发展，银联结合各地丰

富的文旅资源，围绕特色景区、文旅产品和文旅服务开展

年专项消费券发放等一系列惠民活动。在陕西，云闪付

APP推出旅游电子年票活动。陕西用户通过云闪付APP

中进入“城市服务-旅游年票”页面，点击“购卡”，即可以

接近5折的优惠价格购买西北旅游电子年票，并在陕西、甘

肃、宁夏、青海四个省份的100余个5A、4A级景区使用。

在海南，用户可通过云闪付APP“数字景区”频道，

购买、使用海南旅游年票、琼北旅游年票、儋州旅游年

票、澄迈旅游年票共4款海南地区旅游年卡产品。

在新疆，云闪付APP“数字景区”已接入丝绸之路国

际度假区、乌鲁木齐天山大峡谷、库车王府、达瓦昆沙

漠、乌鲁瓦提、金湖杨国家森林公园等景区。用户也可

通过云闪付APP“数字景区”购买“翼卡通新疆旅游卡”，

享受那拉提、天山天池、葡萄沟、罗布人村寨、吐鲁番火

焰山等55个景区首道门票免费的礼遇。

与此同时，银联发力旅游行业线下场景。与文化和

旅游部签订战略合作协议，围绕发行文化和旅游消费联

名银联卡、完善受理环境建设等开展合作。持续优化旅

游消费场景银行卡以及云闪付APP等移动支付产品的

线下使用，全面打造“食、住、行、游、购、娱”等场景，在惠

民便民的同时，释放旅游消费的巨大潜力。

近日，中国银联在长沙组织召开2020年互联网金

融支付产业安全联盟大会，来自公安部、中国银联、商业

银行等单位的180余名代表参会。

大会以“拥抱产业科技新变革 共筑支付安全新格

局”为主题，支付产业各方就新兴支付风险防控策略、大

数据及智能模型应用等领域的热点课题展开研讨，各方

专家围绕打击非法网络支付，就大数据风险防控、用户

隐私保护、云计算、支付终端安全等技术的最新研发和

风控应用进行了深入交流。

中国银联执行副总裁谢群松出席大会并表示，2020

年，在人民银行、公安部等部门的指导支持下，在各成员

单位的共同努力下，联盟工作取得了新的成效。疫情防

控常态化形势下，联盟各单位更要凝聚共识、加强协作，

牢牢守住不发生系统性金融风险的底线要求，借助科技

发展变革之力，更好地维护互联网金融支付网络安全，不

断提升智能风控能力水平，推动产业风控“合作、创新、共

赢”，服务构建新发展格局。

会上发布《数字支付时代安全白皮书》和《支付风险

智能风控应用与评估指引》，各方就加强金融支付安全

领域务实合作达成了广泛共识，一致表示将切实履行机

构主体责任，继续守牢风险底线，维护支付网络安全稳

定，同时紧密数字化转型业态下的风控合作，加快推进产

业数字化转型，进一步提升智能风控科技应用水平，为保

障产业安全发展、维护金融安全和稳定做出积极贡献。

莱特集团：把好年底“安全关”
年终将近，为进一步加强现场施工的安全管理和

过程控制，严把安全质量关，莱特集团安监部高度重视，

在前期10月19日至27日组织对四个县域分公司进行

安全督导工作的基础上，莱特集团进行现场监督检查

11次，视频稽查4次。特别是近期施工的固镇兴隆风

电场线路工程、怀远万福风电场线路工程、司马变110

千伏输变电工程，加大现场督查力度。不断加大对施工

作业现场的监督检查力度，及时纠正“习惯性违章”行

为，通报施工作业安全管理及反违章情况，加大考核力

度，确保现场安全能控、可控、在控，为下一阶段的安全

巡查和迎峰度冬工作打牢基础。 ■ 刘冬玲 焦治远

银联探索“互联网+旅游”新业态
数字化赋能打造便民中国行

中国银联组织召开
2020年互联网金融支付产业安全联盟大会

快龟发布的《告知函》

699元购买车位锁 保底高收益外带多种福利
2019年11月，一次偶然的机会，吴菲在小学同学微信

群里看到“抢购共享车位锁”的广告。

快龟是一款手机软件，主要提供洗车和停车业务。当

时快龟推出了一个“抢购共享车位锁”的活动：用户在软件

上选择一个车位，花费699元购买共享车位锁后，不仅能获

得多种福利，1年后，还能领取1200元的保底租金收益。

作为有车一族，吴菲很快被快龟推出的“抢购共享车

位锁”活动吸引。“你选的这个车位是可以共享的，如果别

人在这停车，你可以收到一定的租金。”吴菲回忆，根据协

议，用户如果购买共享车位锁，不仅可以领取600元的无

门槛餐饮储值卡，还可以领取数张5元停车券。最重要的

是，一年期满后，用户还能获得1200元的保底租金。

吴菲告诉记者，600元的餐饮储值卡包括栖巢、超港和

蒸小皖三种金额不等的储值卡。“当时想着价格也不是很

贵，自己不仅可以收取保底收益，还可以拿各种福利，感觉

蛮划算的。”吴菲回忆，当时快龟还做活动，你每介绍一个

人，就能减去100元购买费。最终，在朋友的介绍下，吴菲

和老公一共购买了3把共享车位锁。

保底收益迟迟未到账 电子协议无法查看
2020年11月22日，吴菲收到了快龟的一条“购买协

议无法正常履行”的短信。根据短信提示，吴菲看到了《给

购买快龟共享车位锁用户的告知函》（后称《告知函》）。《告

知函》显示，受疫情影响，经营策略改变，需要解除协议并退

回用户所购的车位锁。《告知函》共提出两种解决方案。方

案一是解除协议，退回全新的车位锁。方案二是解除协

议，申请退款。不过，之前赠送的餐饮储值卡一旦消费过，

则按照7折进行结算，并除去中间提现的租金。

此外，《告知函》提醒，用户在收到《告知函》3日内，可

选择退锁或者退款。一旦用户没有选择或者提出异议，将

视为接受退款方案并自动解除协议。另外，如果快龟1个月

内没有收到储值卡，将自动视为储值卡已全部消费，并按方案

二进行结算退款。看到《告知函》后，吴菲查询发现，之前签署

的电子协议已经无法查看。向快龟客服提出异议后，对方让

吴菲在快龟微信公众号留言，并表示之后会有领导回复。

吴菲告诉记者，截至目前，快龟一直没有联系自己，

“现在一年到了，他们不给钱，反倒直接拿出两种方案让人

选择，实在是难以接受。”

回应：公司经营困难正在结算 新方案近日公布
“目前，公司资金比较紧张，领导也在筹钱，连我们的工

资也都没发呢！”一位快龟客服人员坦言。

11月26日，记者通过该客服联系上退款负责人西先生。

西先生介绍，关于退款问题，并非强制性的要求，如果

用户不同意，只要拨打客服电话，留存记录，就不会自动按

第二种方案折算退款，而是等新方案出来，再做处理。

至于用户反映无法看到购买协议的问题，等新方案出

来后，也会通过技术手段进行改善。当记者进一步询问公

司情况时，西先生坦言，目前，公司在经营方面出现了问题。

“跟你说实话，咱们干不下去了。”西先生告诉记者，由

于疫情的冲击，公司在10月份就开始出现问题。目前，公

司确实遭遇经营困难，正在进行结算，而新的解决方案也

会在最近两天公布。西先生表示，自己并不清楚新方案出

来后，用户的费用是否能够退回。如果用户愿意，最好尽

快选择退款方案进行退款。

未能安装的车位锁 难以追回的购买款
快龟：公司经营困难，新方案会在近日公布

一年期已到，吴菲（化名）并没有收到快龟承诺的

1200元保底租金。根据购买协议，用户花费699元

购买共享车位锁，一年后，快龟就会向用户提供1200

元保底租金。

2020年11月1日，快龟公司发函称，由于经营策

略改变，之前的购买协议无法履行。用户如需退款，此

前赠送的600元餐饮储值卡，将按7折进行结算。“怎

么说变就变？”吴菲有些难以接受，原本说好的保底收

益没了不说，现在就连购买款也不能全额退还。

■ 本报记者

加强就业宣传，保障居民再就业
11月2日，在合肥市蜀山区小庙镇街道社区，由蜀

山区创业服务中心、小庙镇人民政府、小庙街道社区联

合举办的一场别开生面的就业政策宣传会正在召开。

此次宣传会以社区党小组为指导，以劳动保障事

务所为载体，以落实就业再就业政策为主线，以促进就

业为目标，进一步完善和强化了社区促进就业的工作

职能，有利推动了社区再就业工作。

会上，社区创业代表孔令好倾情讲述了自己的就

业创业故事。作为下岗职工，孔令好通过市场考场发

现凉皮、麻辣串行业在市场深受年轻人喜爱，于是创业

开一家凉皮店的想法和思路逐渐浮现出来。但是因为

缺少创业资金迟迟没有行动。今年，孔令好通过社区

劳保协理员王磊得知政府有针对失业居民的贷款政策

后，立即准备材料。通过一步一步审核，贷到了20万元

用以创业。现在他的凉皮店正在进行筹办，食材供应

商也已经联系好，就等着店面装修好，满怀信心准备大

干一场了。

孔令好的创业激情带动了现场其他有创业想法的

居民，纷纷表示想加入创业队伍。小庙街道社区党委

书记秦玉梅向大家详细解读了当前的就业政策，鼓励

大家积极创业就业。 ■ 王磊 周静 束海波


