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物业排名引关注
近日，合肥市住房保障和房产管理局发布关

于公布各县（市）区、开发区住宅小区物业服务质

量测评结果的公告，根据《安徽省物业管理条例》

和《合肥市物业服务质量评价标准》有关要求，各

县（市）区、开发区物业管理主管部门委托第三方，

对本辖区住宅小区第三季度物业服务质量情况进

行了测评。

从测评结果来看，排名靠前的既有全国知名的

一线物业品牌，也有实力不凡的地方物业品牌。其

中，万科物业、高速物业、万象美物业、第一物业、华

润置地物业、中铁建物业、禹洲物业、中港物业、合

肥瑞康物业、绿城服务、葛洲坝物业、合肥华邦物

业、世纪金源物业等物业企业出现在区域前十的排

名中。

此次测评共对合肥2103个住宅小区进行了衡

量，有区政府公布了评分标准，即从信息管理，日常

管理，卫生保洁，公共安全，车辆管理，公共设施维

修、养护及公共区域管理、绿化养护、配合政府部门

开展各项工作、党建工作等方面对小区物业服务水

平进行考察。

关于此次公布的排名，不少市民认为测评结果

是比较公正的。有市民表示，物业管理直接影响到

社区的生活环境、关系个人的幸福指数。公布排名

便于市民了解自家小区物业与其他住宅小区物业

的差别，同时对管理不到位的物业企业也起到一定

的提醒作用。

物业服务受重视
随着生活水平及市民对居住要求的提高，物业

服务越来越受到人们重视。根据相关数据统计，截

至2020年6月，30家上市物管企业合计在管面积

达26.54亿平方米，较2019年增加3.66亿平方米。

物业增值服务空间将达2.6万亿元。在合肥，当前

全市开展实际经营的物业企业达620多家，从业人

员10万余人，物业服务覆盖面积达92%以上，新建

小区100%实行物业管理。

一方面，物业服务为居民的生活提供舒适和

安全保障，在社区治理中起到了重要作用。今年

年初，面对突如其来的疫情，物业服务企业组成社

区治理和防疫战线的核心主体，在疫情宣传、出入

管控、重点消杀、物资

保障、配合隔离等方

面尽心尽力，有效融

入了政府疫情防控统

一体系，体现了“最后一公里”的服务价值。

另一方面，当前部分物业管理企业的服务水平仍

存在一定缺陷。目前，在合肥12345政府直通车上搜

索“物业”，相关反应物业问题的政民互动共有近

4940条，部分居民对物业服务的需求尚未得到解决。

不过，值得关注的是，不少品牌物业企业越来

越重视物业服务的建设。如绿城服务倡导“中国领

先的幸福生活服务商”；万科物业倡导“城市服务

商”；保利物业倡导“大物业概念”；龙湖智慧服务倡

导“城市空间营造与服务商”；碧桂园服务倡导“智

慧产城运营服务商”等，在物业服务方面，不断深耕

自身的优势和特色。

智慧物业迎发展
伴随物业上市潮、多种经营潮、城市服务

潮，整个行业处于乘风破浪的前行状态。与此

同时，在各类物业成本上涨，服务效率低等现象

屡发之下，传统物业服务模式进入了瓶颈期。

表现为沟通不及时，响应不及时，服务过程难以

全程监督和反馈，无法了解业主新需求等。一

些物业企业的服务能力与数字时代业主的需求

出现断层。

借助科技力量的加持，智慧物业应运而生。不

少物业企业开始与科技公司合作，从园区门禁、停

车场、电梯、门锁等多个场景进行设备管理和硬件

升级，加速数字化转型，加码智慧物业赛道。在抗

击疫情方面，电子通行证、线上报修、线上下单、人

脸识别、机器人配送、无人机杀毒等的应用，让智慧

物业的功能得到了广泛验证，也让小区居民提高了

对智慧物业的认识。

从家庭到公共区域，从网络硬件到软件服务，

智慧物业建设是一个长期的系统工程。而随着社

会治理的需要、技术的升级，人居需求的提升，智慧

物业将迎来快速发展。

近日，国家统计局公布了全国2020年 10月 70

城房价数据。数据显示，10月份，70个大中城市中

有45个城市新建商品住宅价格环比上涨。

从环比价格来看，扬州上涨0.9%，成为10月环比

涨幅最高的城市。四个一线城市中，北京上涨0.2%、

上海上涨0.3%、广州上涨0.5%、深圳上涨0.2%。

根据国家统计局发布的数据，4个一线城市中，

新建商品住宅销售价格环比上涨0.3%；31个二线城

市中，新建商品住宅销售价格环比上涨0.1%；35个

三线城市中，新建商品住宅和二手住宅销售价格环

比均上涨0.2%。

就安徽来看，上榜的3个城市里，合肥、蚌埠、安庆

新房环比价格均上涨。其中，合肥新房环比上涨0.5%，

同比上涨2.2%；蚌埠新房环比上涨0.4%，同比上涨

4.5%；安庆新房环比上涨0.5%，同比下降3.2%。二手

房方面，合肥二手房均价环比上涨0.5%，同比上涨

3.5%；蚌埠二手房均价环比上涨0.2%，同比上涨3.5%；

安庆二手房均价环比下降0.2%，同比下降1.4%。

针对此次公布的70城房价数据，国家统计局城

市司高级统计师绳国庆表示，2020年10月份，各地

坚决贯彻落实党中央、国务院部署，坚持房子是用来

住的、不是用来炒的定位，因城施策、一城一策，促进

房地产市场平稳健康发展，70个大中城市房地产市

场价格涨幅保持平稳回落态势。 ■ 郭娅/整理

巢湖出台现房销售政策
要求必须一次性
公开销售所有房源

近日，巢湖市出台了《关于加强新建商品房销

售管理工作的通知》。为规范商品房现房销售行

为，维护房地产市场秩序，保障商品房交易双方

合法权益，巢湖市房产服务中心鼓励支持房地产

开发企业实行新建商品房现房销售。

根据巢湖市《关于加强新建商品房销售管理工

作的通知》，现房销售应当符合如下条件，包括现售

新建商品房的房地产开发企业应当具有企业法人营

业执照和房地产开发企业资质证书；取得土地使用

权证书；持有建设工程规划许可证和施工许可证书；

已获得《建设工程竣工验收备案表》；供水、供电、供

热、燃气、通讯等配套基础设施具备交付使用条件，

其他配套基础设施和公共设施具备交付使用条件或

者已确定施工进度和交付日期；现售项目具备独立

管理条件；申请销售房屋有司法、行政查封限制的，

不得办理现房销售备案。

此外，现房销售备案完成后，房地产开发企业应

在10日内一次性公开销售全部房源。

对于购房者来说，现房销售，能让购房业主看

清自己购买的商品房，避免了一些因质量问题等维

权的情况发生。对于开发商来说，实行现房销售，

就意味着开发商在投资开发上的资金来源短期性

减少，部分中小企业有可能面临现金流危机。

业内专家认为，现房销售代表了商品房销售的

一种趋势，但具体实施效果如何，尚待进一步观

察。从整体情况看，短期内全面取消预售制度的可

能性不大。 ■ 郭娅/整理

10月份70个大中城市
房价保持平稳合肥公布第三季度住宅小区物业排名

智慧物业随科技进步不断发展

近日，合肥市住房保障和房产

管理局公布第三季度住宅小区物业

服务排名，引起市民广泛关注。当

前，人们对物业服务的关注越来越

多，对物业管理水平要求也越来越

高。伴随着科技的更新进步，基础的

物业服务不断向智慧物业升级。

■ 郭娅

星报讯（记者 唐朝） 近期，各地住房租赁市场频现

“高收低租”“长收短付”。这种高风险经营行为，一旦资

金回流受限或融资受阻，极易引发资金链断裂。甚至一

些不法企业和个人有意利用这种模式形成“资金池”，待

积累大量资金后卷款跑路，给房东和租客带来重大经济

损失，严重扰乱市场秩序，影响社会稳定。为此，合肥市

住房保障和房产管理局再次郑重提醒广大住房租赁当事

人，在租赁活动中，增强风险防范意识，小心租赁陷阱，避

免经济损失。

双方签订租赁合同时，推荐采用合肥市住房保障和

房产管理局会同合肥市市场监管局联合制定的《合肥市

房屋租赁合同》(示范文本)签约。

房东或租客如有发现租赁企业“爆仓”“跑路”，或租

客遭遇暴力驱赶、房东不能及时收到租金等情况，应及时

向属地公安机关报警，向房屋所在地的街道、住建部门、

市场监管部门和行业主管部门进行投诉举报并提供相关

佐证材料，通过人民调解、行政调解、司法调解、民事诉讼

等途径，维护自身合法权益。

合肥市再发住房租赁市场风险提示


