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养猫升级、抢优惠券、淋红包雨……今年天猫“双十一”购物节设置了11月1日至3日和11月11日两个售卖期，而2020京东

11·11全球热爱季从10月21日就已经开启，一直到11月11日截止，为期22天。定金预售、叠加优惠、直播带货令人眼花缭乱，

不少市民已经收到了第一波商品。记者近日探访省城合肥多家商场发现，线下商超也提前开启了铺天盖地的促销活动。

线上线下多重优惠，“尾款人”，你的钱包还好么？ ■ 记者 张贤良

狂欢购、3.9折起、营业至24点……省城商家出招迎接“双十一”

“尾款人”，你的钱包还好么？

提醒：
理性消费 谨慎下单避风险

“近年来，越来越多的消费者会选择在‘双

十一’期间进行网购，这期间也是消费纠纷的

高发期。投诉内容主要集中在优惠促销无法

兑现、商品质量和商家描述不一致、售后服务

难以保障、发货延迟等问题。”业内人士表示，

今年的“双十一”比往年提前，“直播”销售方式

盛行，提醒广大消费者科学、理性消费，“双十

一”购物狂欢莫忘理性。

选择正规平台，规避消费风险。网上购物

要选择合法经营、资质齐全、规模大、信誉高的

电商平台和店铺，从信誉度、成交记录、评价详

情等多方面对商铺信誉进行评估，做到货比三

家。通过微信、朋友圈购买的商品一般没有质

量保证，产生交易纠纷也难以解决，消费者购

买须谨慎。观看直播间容易冲动消费，建议消

费者理性下单。

了解活动规则，慎重支付定金。一般商家

规定消费者支付定金后必须在规定时间内支

付尾款才能享受优惠价和赠品，建议消费者网

购前一定要了解清楚促销活动的细则，并注意

留存促销活动的截图和商家作出承诺的截图

等资料。另外，需注意商家设置的价格陷阱，

有的预定价格并非最低价，有的需要凑单满几

件才能享受活动价格。消费者要仔细阅读电

商平台和商家的促销规则，明确红包、积分及

优惠券的使用范围和使用期限，询问退换货方

式及运费政策。

仔细验收货物，明确退换规定。消费者要

确认货品完好无损并符合约定后再签收。遇

到快递商品损毁或丢失的情况，消费者可要求

赔偿。如购买的商品价值较大，消费者应与商

家或快递公司约定保价，以便在发生意外时减

少损失。

防范交易风险，增强安全意识。消费者要

使用安全的支付方式，谨防信息泄露。尽量选择

第三方支付平台付款，不要轻易相信对方以任何

理由要求直接转账、汇款至私人账户以及通过发

送付款链接页面或扫二维码等方式进行付款。

保留购物证据，依法维护权益。消费者在

网购时要保存网上商品图片和介绍以及与商

家聊天记录、支付信息、订单信息等资料，并及

时向商家索要发票，作为维权证据。一旦发生

消费纠纷，可及时联系商家进行协商处理，如

纠纷依然不能解决，可以向当地市场监管部门

或消保委进行投诉。

“买到凌晨2点多，接下来一个月要‘吃土’啦。”大学

毕业两年的白领王女士第一时间参与了今年的“双十

一”。在11月1日到来的前几天，她就提前和闺蜜研究

好了今年双十一的“剁手攻略”。

“0点没付定金的先刷一波抢购，再把之前付过定金

的订单付尾款。等第一波抢购高潮过去，再打扫‘战场’，

看看有没有之前没注意到的。”王女士告诉记者，根据经

验，她每年固定需要购置的冬装、护肤品和健身装备等，

在“双十一”期间还是能比平日里便宜不少。

天猫数据显示，11月1日开场1分钟，阿迪达斯成交

额超1亿，耐克紧随其后超1亿。开场前2小时，就有百

个品牌成交破亿元。京东方面，11月1日消费者的购物

热情也空前高涨，预售订单额同比大增108%。

今年天猫“双十一”最大的变化是提前开售并延长

售卖期。售卖期延长，一定程度上缓解了消费者的冲动

购物。“1日当天买了一些急需的、家里必囤的东西，有些

没来得及买的，可以再考虑几天，等11日再买。”不少网

友分享新的“剁手”经验。

不过，商家在优惠条件、规则设置上花样翻新，复杂

程度有增无减。“今年‘双十一’，没少在令人‘头秃’的比

价算数题里纠结。”省城李大姐热衷于在购物节给家里囤

货，同样是一盒牙膏，两个品牌的销售策略分别是“20块

钱一盒，买一送一”和“29.5块钱一盒，现在六五折，如果

消费满100元，再返还20元购物券”，到底买哪家更划

算？“实在算不清楚，看起来好像哪个都很划算，最后只好

闭着眼睛选一个。”她说。

与去年“盖楼”玩法类似，天猫“双十一”今年又推出

了新玩法，用户均被邀请在线喂养一只有才艺的喵星人，

还能同好友的猫组队与其他队伍同台PK，赢得购物津

贴。除了淘宝，其他电商平台也推出了优惠活动，例如拼

多多的组队赛车和京东的组队摆摊等。

“想要省钱就得多花时间，没有白来的优惠。”去年

参与了天猫“盖楼”活动，今年没有再在任何一家平台参

与这类活动的市民郭先生说。

在“双十一”节点，末端网点细微变化牵动着各方的

神经。11月5日，记者走访位于合肥市政务区的菜鸟驿

站浅水湾社区店时发现，店内和店外均堆放着大量包裹。

在走访时，一位快递员向记者介绍，他派送的范围

包含两个社区，据他了解，第一个社区日均包裹量为

400～500 件，有 2个快递员配送，另一个社区日均为

1000～1300件，安排了5个人配送。“‘双十一’高峰期

时，派件量将是当前的3倍，”他说道，“现在我是早上6

点半上班，晚上大概9点左右下班。”

11月1日凌晨刚付尾款，早上被快递员叫醒收货；有

人还想要退货，结果快递已送到家门口了。网友们甚至怀

疑，是邻居在安排发货……有网友就表示：“凌晨1点付的

尾款，早上已经在派送了，我人傻了。”经过十多年的发展，

在技术助力下，“双十一”在物流体验方面不断升级，物流

配送时效性和服务体验不断刷新消费者的认知。

“之所以‘快递比外卖还快’，关键在于采用的‘预售

前置模式’。”在消费者支付定金时即开始仓储生产，预售

商品将会前置到距离消费者最近的快递站点，待消费者

支付尾款后，快递小哥可立即进行“最后一公里”的配送，

确保数分钟内即可完成收货。

“双十一”来了，不仅线上有优惠，线下商家也纷纷

参与其中，推出优惠活动吸引消费者关注。

“11·11门店狂欢购”“双十一抢全场3.9折起”“双十

一抢鲜购”……记者走访发现，合肥不少商家、超市纷纷

推出“双十一”促销活动。“11月7日，我们当天客流量约

7000多人次，比平时周末的客流量增加近20%。”永辉超

市政务区潜山路店门店经理告诉记者，该店自11月 6

日～8日营业时间延长至24点，不少商品降至五折，最低

3.9折，吸引了不少人进店消费。同时，线上参与天猫双

十一淘鲜活动，11月1日当日订单比去年双十一期间最

高订单增加约四成，带动了一波消费热潮。

“商场的大多数商家都已经推出了让利促销活动，

吸引的客流量比较多。”华润万象城相关负责人介绍，随

着国内新冠疫情的进一步有效控制，人们的生活和工作

逐渐恢复了往常的节奏，商场内的人气也进一步回暖。

下半年来，随着“618”、国庆中秋“双节”“5周年庆”等时

间节点促销活动的开展，进一步激发消费市场人气，如今

商场的日均客流量恢复至往常。10月底以来，商店的

“双十一”促销活动更为消费复苏“添砖加瓦”，调动了消

费者的购物热情。

支付宝平台的数据显示，双十一对合肥线下消费的

拉动力分布比较均衡，各商圈消费热度同步提升。绿地·
缤纷城、万象城、世纪金源购物中心、悦方IDMALL、中

皖金大地1912街区、万达广场在消费热力榜单上名列前

茅，无论你居住在这个城市东西南北的哪个区域，都能在

身边感受到双十一消费狂欢的氛围。

线上：熬夜买到凌晨2点，比价算数题难坏“尾款人”

快递：凌晨付尾款，早上被快递员叫醒收货

线下：合肥商家出招迎“双十一”，超市营业延长至24点

合肥一超市“双十一”狂欢购


