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“网购促销乱象”就该用法规来规范

热点冷评

■ 胡建兵

电商促销先提价再折价行不通

了。市场监管总局近日公布《规范促

销行为暂行规定》，涵盖有奖销售、价

格、免费试用等促销方式，自今年12月

起施行。暂行规定对虚假促销、不履

行优惠承诺、巨奖销售等行为明确了

相关的监管原则，规范经营者促销行

为，维护公平竞争市场秩序。（11月7

日新华网）

网络商品交易虽然和商场直接交易

有所不同，但质量要求应该是一样的，必

须货真价实，不能侵犯消费者的利益。

对于消费者来说，产品质量好不

好，由于缺乏专业水平，很难判断。产

品质量到底好不好，一定要等买家使

用了一段时间才能发现，但到那时一

切都已经晚了。而市场监管部门有专

业的仪器和专业的水平，通过抽检可

以发现常人用肉眼看不出来的产品质

量问题。所以市场监管部门必须为网

购商品质量把关，这是其职责所在。

市场监管总局出台《规范促销行为暂

行规定》，对虚假促销、不履行优惠承

诺、巨奖销售等行为明确了相关的监

管原则，规范经营者促销行为，维护公

平竞争市场秩序。

本次市场监管总局出台的《规范

促销行为暂行规定》，涵盖有奖销售、

价格、免费试用等促销方式，是对《电

子商务法》的实施更具操作性。《电子

商务法》明确电子商务平台经营者的

义务和责任，强化其在特定情形下的

先行赔付责任、连带责任，促使平台经

营者完善审核、经营、管理责任机制。

要使《电子商务法》能够更好地执行，

就应该像市场监管总局发布的《规范

促销行为暂行规定》那样，建立有利于

网络消费的规则。当然，最关键的是，

要强化行政监管，加强对网上违法违

规促销的惩处力度。通过强化各部门

联合执法，加重对电子商务平台经营

者、平台内经营者坑害消费者的问责

追究，提高行政处罚额度，加强涉嫌犯

罪案件移送。通过建立平台售假售劣

“黑名单”制度等，强化信用约束和监

管，从而维护网购的正常秩序。
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金融直播营销风险须警惕

非常道

统计局回应查人查房
是要收房产税：误读

人口普查中“查房”的目的是为了查准

人口，住房信息登记的重点是要了解人口的

居住状况、生活设施、房租水平等，是为了更

好地反映当前民生问题。新闻网传“第七次

人口普查首次把查房信息纳入普查范围”，事

实上并非“首次”纳入。在以往的人口普查

过程中，也多次涉及房屋情况登记。因此，

“查房”只是做好人口普查的“常规动作”，并

非新增项目，无需过度解读。@中国经营报

微声音

饭后半小时该做什么？

早饭后半小时：吃点富含维生素的水

果，如猕猴桃、樱桃等。然后漱口，做叩齿、转

舌运动，以健齿洁龈，增强口腔咀嚼能力。

午饭后半小时：午饭不要吃太饱，不然影响

心脏正常收缩和舒张。餐后喝杯酸奶、打个

盹，是很惬意的，但最好午餐结束半小时后

再休息。晚饭后半小时：这是散步锻炼的好

时光，进行 30 分钟左右，可增强胃肠蠕动，

促进血液循环，减少脂肪堆积。@生命时报

“忠诚度测试”是用人软暴力
■ 木须虫

时事乱炖

当公司收益良好，老板却发话“允许员

工自愿降薪”？近日在知乎上一则截图引发

网友热议，截图对话显示，“今年公司效益良

好，利润有较大增长。公司决定，允许员工

自愿申请每月降低待遇的10%”。记者了解

到，该公司为“广州多益网络股份有限公

司”，群中发言者正是其创始人徐波。记者

采访得知，该截图群对话的员工已离职。多

名该公司员工向记者透露，类似测试在公司

每年都会发生。（11月8日《成都商报》）

其实，正常情况下，“员工自愿降薪”本

身就是伪命题，因为这有违基本人性，更何

况公司的收益良好，员工对保持薪金稳定有

普遍的心理预期。很明显，“允许员工自愿

降薪”被老板拿来当“忠诚度”测试题本身就

很荒唐，因为得到的多是违心的答案，所谓

的忠诚度自然会充斥着大量的虚伪。

不得不说，笔者以为，服从才是老板所

真正想要的，所谓的“忠诚度”测试并不是目

的，更像是驭服员工的手段。报道也显示，

要员工“自愿降薪”并不是一时心血来潮，类

似的测试每年都有，花样还不少，每每“答错

者”会受到不同程度的“惩罚”，轻则检讨，重

则离职。这些手段“一箭双雕”：一方面，像

“切香肠”一样蚕食员工的合法权益，如借测

试之名即便薪金不降，加薪只怕是奢望，还有

苦说不出；另一方面，保持对员工一种心理威

慑，让员工在处理劳资关系时，心有顾忌。

对于企业用人形形色色的软暴力，相关

部门也绝不能等闲视之，及时介入、调查，无

论是企业还是员工，正当权益必须受到维

护，而相应的违法行为也该依法得到惩罚。

也只有制度维护用人关系的平等，更好地为

处于弱势的职工撑腰。

对于一个企业来说，行稳致远关键还在

员工。要稳定员工队伍，调动员工的活力和

创造性，关键还要找到更多共同的利益面，

塑造共同的价值观，形成积极的动力内驱，

而不是轻易靠道义上的忠诚，更非貌合神离

“伪忠诚”的管理套路，把企业的利益凌驾在

员工之上。

近日，有不少消费者

表示，看到一些直播带货

金融产品时特别心动。

事实上，这是直播营销为

博眼球，对借贷产品、保

险产品、理财产品等搞的

夸大宣传、噱头宣传。对

于多数消费者来说，难以

符合广告宣称的免息条件、放贷条件或产品

销售范围，抑或存在“免息不免费”、隐含保费

逐月递增等问题。（11月8日《经济日报》）

金融直播虽是适应市场的有益尝试，但

其风险却不容小觑。从市场现状来看，金融

直播营销主体混乱，无资质主体“鱼目混珠”。

对此，个人的有效防范是首要的。银保

监会建议消费者从三方面提高风险防范意

识，分别为辨明直播主体资质、看清直播内容、

知悉金融消费或投资风险。消费者理应重视

起来，最基本来看，应弄清发布营销广告、提供

金融产品或服务的主体，注意相应的金融机

构、中介机构或人员是否具备从业资质。

同时，监管部门也当积极作为，既要做好

相关警示，更须强化监管执法力度。如，此前

河北银保监局就表示，要求各保险机构对建

立健全自媒体保险营销宣传管理制度等方面

开展全面排查，并对短视频直播平台保险营

销宣传存在的不当宣传、销售误导等突出问

题开展专项治理整顿。可以说，监管不手软，

不法行为定不会猖狂。

面对金融直播乱象，直播平台不能置身

事外。比如，有些并不具备专业素养的人士

自我包装为“理财专家”“保险专家”，对金融

产品进行不当解读、不当类比。对此，直播平

台一方面有必要加强对主播资质的核查，尽

量规避虚假宣传等现象的出现；另一方面也

应当做好风险提示，以提起受众的警惕，谨防

消费者落入骗局。

可以说，直播平台或将成为金融机构发

力线上渠道的重要方式，但是对于其中乱象，

绝不能掉以轻心，更不能只靠消费者防范。

尤其是，根据《关于进一步规范金融营销宣传

行为的通知》，金融营销宣传是经营活动的重

要环节，未取得相应金融业务资质的市场主

体，不得开展与该金融业务相关的营销宣传

活动，行业自身更应增强守法自觉。
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