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近日,银保监会下发《关于组织开展人身保险产

品组合销售专项核查整顿工作的通知》（以下简称

《通知》），开出六项负面清单作为核查要点，重点对

人身险公司通过产品组合销售强制捆绑搭售保险产

品的行为进行整治，并在最后对各保险公司提出“提

高产品组合销售管理能力”的要求。

《通知》主体部分以负面清单的形式提出了六大

核查要点。其中，《通知》在捆绑销售部分指出，需要

清查包括两种情况，首先是保险公司强制要求消费

者在购买任意一款主险产品的同时，必须购买公司

其他附加险产品；其次是保险公司销售“双主险”产

品组合时，强制要求消费者必须同时购买两款主险

产品。

保险领域的捆绑销售并不罕见。据了解，在有

关投诉平台输入“保险、捆绑销售”等关键词，发现多

条投诉记录。一位投诉者表示，自己在购买某寿险

公司终身寿险产品时，被业务员捆绑搭售了一份销

售型保险。对于投诉原因，该用户做出了解释：“因

为业务员当时没有详细解释保障内容保些什么，加

上受到疫情的影响，工资下调，实在不能如数按期

缴，于是只能向该公司提出退保退费。”生活中如碰

到保险捆绑销售及保险销售违规的现象，消费者可

拨打“12378”保险消费者投诉维权热线，对保险市场

违法违规行为进行举报，保障消费者合法权益。

对于本次核查整顿的目的，银保监会相关负责

人指出，重点对保险公司通过产品组合销售、强制捆

绑搭售保险产品、变相突破监管规定、误导夸大保险

理财功能、违背保险基本原理、弱化保险保障属性、

偏离保险本源、侵害消费者合法权益等违法违规行

为进行规范。

而在工作要求部分，《通知》除了要求人身险公

司对此次清查高度重视并强化责任外，还提出了“持

之以恒，切实提高产品组合销售管理能力”的要求。

具体而言，各公司应当充分利用此次专项核查整顿

工作成果，认真总结以往产品组合销售过程中出现

的问题，完善内部管理制度，加强机构人员管理，加

大追责问责力度，切实提升公司治理水平。

□据人民网

兴业银行
谋局信用卡客户旅程经营

随着数字化时代的到来，金融科技企业跨界加剧市场竞

争，客户需求行为加速向线上化演变，以客户为中心持续改善

客户体验成为行业共识。近年来，兴业银行信用卡转变经营

理念，将客户体验作为信用卡业务经营的出发点和落脚点，以

客户旅程为视角，将金融产品全方位、无缝融入客户旅程全流

程相关场景，将精细化经营贯彻至客户生命周期的各个环节，

实现服务“无处不在”。

新发卡是信用卡客户旅程的起点，也是信用卡业务经营

的重要基础。今年上半年，受疫情防控影响，新增发卡节奏放

缓，兴业银行在积极推进信用卡发卡产能恢复的同时，更加关

注新发卡质量的提升，通过产品结构调优，利用大数据技术圈

选优质客户，同时将繁多的卡片种类、卡片权益、营销活动与

目标客群合理适配，弥补疫情对新增发卡量的负面影响。据

了解，在今年上半年疫情冲击消费、市场整体低迷的情况下，

兴业银行信用卡的交易量却较去年同期逆势增长19.78%，累

计实现交易金额超1.08万亿元。

绑定银行卡是消费者畅享线上快捷支付的首要环节，不

过，输入卡号、证件号码……以往繁琐、耗时的绑卡流程让不

少消费者叫苦不迭。为此，兴业银行在手机银行、“好兴动”

APP 上线了一键绑卡功能，可支持支付宝、京东等常用 APP

的快捷绑卡，客户仅需点击想要绑定的APP图标并授权验证

即可，整个绑卡耗时不超过30秒。该项功能在给客户提供更

便捷的线上绑卡体验的同时，也带来了客户绑卡率的提升。

据统计，截至6月末，该行新户核卡后6个月内的绑卡率同比

提升近20%。

在信用卡存量博弈时代，想要留住客户、增加客户粘性，

就要根据客户的多重偏好，在线上、线下的各个营销节点制定

差异化的渠道匹配策略。兴业银行信用卡根据多年积累的经

验，形成了一套“数据驱动业务”的方法论，着力打造“兴司南”

营销大数据系统。该系统能按照客户旅程切片设置客户圈选

策略，形成精准营销名单，有效降低了客户流失。

暮去朝来，经过精心的打磨，2020年第三期

《安徽银联·卡世界》火热出炉。细细翻开探索：

银联发布首款数字银行卡“银联无界卡”；2020

年银联诗歌POS机活动温暖开幕；云闪付APP

助力各地发放消费券，惠及逾9000万用户；5大

交通出行场景优惠不停……这里有精彩的银联

产品知识，这里有波澜壮阔的世界美景，这里更

有吃喝玩乐购等全方位的指南，这是丰富多彩的

“卡世界”。

数据看银联 金融动态“一网打尽”
用数据见证银联发展，纵观金融行业动态。

打开 2020 年第三期《安徽银联·卡世界》，你将看

到：中国银联联合商业银行等机构，发布首款数字

银行卡“银联无界卡”，为持卡人提供新一代支付

体验；2020 年银联云闪付合作伙伴大会召开，产

业各方围绕技术创新、生态共享等话题展开深入

交流；14 家银行在云闪付 APP 开设“云闪付分

行”，实现“互联互通”，为用户提供更多便民金融

服务。此外，目前云闪付 APP 用户数正式突破 3

亿，安徽省云闪付APP用户数已突破1100万，受

到广大用户的欢迎和认可。

与此同时，银联安徽积极与中国建设银行安

徽省分行、中国电信安徽公司、安徽文旅投资集团

有限责任公司等展开合作，创新支付产品和服务，

实现资源优势互补，促进金融普惠民生。一组组数

据，是银联开启普惠便民新征程的动力，是金融行

业产业各方加强合作，共同繁荣发展的有力证明。

暖心为民生 惠民福利应有尽有
不忘初心，砥砺前行。一本《安徽银联·卡世界》，就

是银联普惠民生的缩影。7月在亳州，累计1.6亿元消费

补贴通过云闪付APP发放；9月在阜阳，累计2.1亿元消

费券通过云闪付APP发放。当前，银联在全国近130个

城市（区）通过云闪付 APP 助发消费券，拉动消费近 20

亿元，让消费福利惠及千家万户。

除了消费券，《安徽银联·卡世界》隐藏着更多的优

惠惊喜。地铁、公交、高速、加油、停车，出行优惠享不

停；银联支付产品独家支持学习强国 APP“菜篮子”专

区，为后疫情时期人们生活稳定和谐提供切实保障；丰

富的美食、甜点、饮品优惠福利不断。

践行国企担当，积极助力公益。2020 年第三期《安

徽银联·卡世界》记录了银联已持续两年的“中国银联诗

歌POS机”暖心公益行动，让山里孩子的才华被看见，为

欠发达地区少年儿童修建公益图书馆及开设艺术素养

教育课程，一场关于爱与倾听的流动之旅再次启程。

精致享生活 时尚消费优质指南
一卡一世界，阅享好生活。在2020年第三期《安徽

银联·卡世界》里细细徜徉，这是艺术的海洋，画家冯庆

的诗意雪国令人向往；这是旅行的指南，古朴而又现代

的澳门令人沉迷；这是时尚购物的向导，一线品牌好物

尽享银联专属优惠。带上银联高端权益卡，还能尊享服

务礼遇，带来非凡体验。

更优质的惠民服务，更丰富的行业资讯，更时尚的

消费体验，《安徽银联·卡世界》引领广大银行持卡人，探

索更加璀璨多彩的金融时尚生活。

走进《安徽银联·卡世界》紧跟时尚金融生活潮流 邮储银行合肥市分行
开展2020年金秋助学活动

金秋助学，成就梦想。为进一步关爱员工，传递温暖，10

月 20 日，邮储银行合肥市分行开展金秋助学活动，对今年考

上大学的员工子女进行奖励，并送上美好的祝福。

合肥市分行工会认真落实 2020 年为员工办的“十件

实事”，根据《关于印发<中国邮政储蓄银行安徽省分行员

工爱心济困实施办法（2017 年修订版）>的通知》精神，全省

邮储银行系统在职员工子女，参加当年全国普通高校统一

招生考试，并在当年经国家教育部批准的具有高等学历招

生资格的高等院校录取的全日制大学生，考入重点大学的

一次性资助 3000 元；考入一般大学的一次性资助 2500 元；

考入专科类学校的一次性资助 2000 元。经员工本人申报、

工会审核，对 10 名员工子女符合资助条件，拨付金秋助学

资金 27000 元，为员工做一些实实在在让员工看得见、摸

得着、感受得到的实事，惠员工、减压力、暖人心，让广大员

工拥有幸福感。

“雏鸟要飞翔于苍天，需要展翅的勇敢；幼马要奔驰于

旷野，需要跌倒又爬起的毅力；青年人要自立于社会，需要

百折不挠的韧劲。”受助员工王师傅感慨道，“衷心感谢市

分行给予的爱心助学资金，爱心助学是一种精神，让人心

生荡漾；是一种恩情，让人永远珍藏，让我感受到前所未有

的温馨和鼓舞，让孩子更有勇气和信心，去奋斗、去拼搏，

去开拓自己的人生。”

邮储银行合肥市分行开展的金秋助学活动营造了良好

的刻苦努力、积极进取的学习氛围，极大地鼓舞了员工，增强

了员工的归属感，提升了企业的凝聚力和竞争力。激励广大

受助学子奋发自强、立志成才、感恩奉献，常怀感激之情，抱进

取之心，以优异的成绩、良好的素质回报社会。 □ 张安兵

银保监会下发通知：

人身险产品强买强卖将迎整顿

《安徽银联·卡世界》是由中国银联安徽分公司创办的，为

广大银行持卡人精心打造的时尚消费指南读本，结合银联特色

及银联移动支付产品优惠活动，为读者带来全方位用卡资讯和

云闪付APP使用攻略，同时在杂志中融入现代流行元素，让读

者走进一个丰富多彩的“卡世界”。这里有你想了解的银联产

品知识，也有你想看到的世界美景，

更有吃喝玩乐购等全方位的指南。
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