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9点起床确实晚，赖床扣分管得宽
□ 何 勇
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外卖后厨呼唤监管前置
□ 张国栋非常道

马云:学校从“都一样”到“各不一样”
10 月 15 日，马云在阿里巴巴西溪园区同来

自全国的 115 位基础教育名校校长进行对话交

流，他称现在的孩子比老师知道的还多,未来的教

育可能每所学校都不一样，上课方法、评价体系

都不一样，学的不仅仅是知识，更重要的是学习

的能力和智慧。教育是学校和家长共同的事

情。以后要从瞧瞧人家的孩子到瞧瞧人家的家

长，要对家长进行改革和提升。 @梨视频

微声音

热点冷评

整治假维修假保养
需要“透明4S店”

□ 马涤明

由于方便快捷，

手机点外卖如今已

经成了很多人、特别

是年轻人的生活方

式。不少美食城紧

跟这一趋势，转变经

营思路，取消堂食，

将档口全部做成外

卖后厨，仅供外卖取餐。不过，也有

消费者反映，个别外卖后厨的卫生状

况让人实在是不放心。（10月 19 日

《北京日报》）

民以食为天，食以安为先。就

网络外卖餐饮业而言，其后厨卫生

状况如何，无疑是市场和消费者关

注的重点。其中除了商家要高度重

视，主动改进，诚信经营，确保食品

卫生和质量，也呼吁相关部门监管

前置，在做好常态化监管的同时，要

针对外卖后厨这个“第一关口”，及

时采取有效措施，严防严管严控食

品安全风险。

一是要搭建“互联网+监管”透明

信息平台，推广入驻商家“明厨亮灶”

工程，在食品清洗摆放、餐具消毒、食

品加工等关键环节安装视频监控设

备，让消费者可以线上观看食品的制

作直播画面，倒逼商家好自为之，保

障消费者知情权和监督权。

二是要建立网络订餐投诉举报

快捷通道，开通网络消费维权通道，

消费者可以通过手机电脑上传图片、

视频等证据材料，监管部门则要严格

执法，对被发现存在食品卫生与质量

问题的店铺予以重罚，让其付出应有

的代价，以儆效尤。对于从业人员、

生产设施、作业环境条件等达不到要

求的，要及时予以制止和取缔，回应

关切。

三是要完善监督管理体系。一

方面，建立订餐平台——消费者——

管理部门三方信息互通互联机制，以

形成有效监管体系，同时及时曝光不

良商家，形成多方合力压缩不良商家

的生存空间。另一方面，建立食品卫

生举报奖励制度，对举报外卖卫生问

题属实的市民予以奖励。

此外，还要完善相关技术、管理

乃至法律制度，以确保外卖后厨乃至

整个行业监管落地生效，特别是部分

第三方平台存在的审核机制不完善、

日常巡查不到位、消费维权不到位、

食品安全追溯困难等现象，在促进行

业健康发展的同时，保障外卖食品的

卫生与质量，为市场和消费者带来新

利好。
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男性手机成瘾程度更高
进一步人口学因素发现，男性（68.99分）的

手机成瘾程度高于女性（66.44分）；21～30岁的

人手机成瘾程度最高（69.46 分）。哥伦比亚西

蒙·玻利瓦尔大学发表的一项研究报告称，如果

一天使用手机超过 5 小时，肥胖的风险将会显

著上升。研究人员警告，在智能手机上花费的

时间过长，还会增加久坐时间、减少运动量，从

而使早亡、糖尿病、心脏病、各种癌症、骨关节不

适等风险增加。 @生命时报

近日，上海某高校

发布宿舍新规：无特殊

情况，要求本科生上午8

点起床，研究生上午9点

起床，否则扣 5 分。（10

月16日《潇湘晨报》）

实事求是地说，高

校要求本科生上午 8 点

起床、研究生上午 9 点

起床，这个起床标准并

不算高。大学生、研究

生只要不是熬夜太晚、

通宵，按这个时间点起

床 不 是 难 事 。 赖 床 对

大 学 生 的 成 长 存 在 一

定的负面影响，既不利于身体健康，

俗话说“早睡早起身体好”，又容易

让大学生放松，不利于大学生个人

成长发展。

高校出台宿舍新规定，明确本科

生、研究生的最晚起床时间，对赖床

的本科生、研究生给予扣 5 分行为分

的处罚。很显然，这在客观上可以倒

逼大学生按时起床、早点起床，养成

良好的“早起”生活习惯，拒绝赖床。

毕竟当代大学生赖床现象的确比较

严重。去年底，中国青年网校园通讯

社围绕大学生起床话题，对全国1166

名大学生进行问卷调查，结果显示：

超七成学生起床困难。从这个角度

说，高校出台大学生赖床要扣分的宿

舍新规定，初衷是善意的。

但是，初衷善意不等于行为可

取，这是两码事。在笔者看来，高校

应当尊重大学生起床时间选择，不宜

以为大学生好、为大学生未来着想之

名干涉学生的睡觉自由，高校明确规

定大学生起床时间是管得宽，不合时

宜。此外，大学生赖床并不能与废材

画等号。大学生赖床不意味着他们

不珍惜时间，不认真学习。

大学生晚起床、赖床，固然不是

一种良好的生活习惯，但终究只是个

人私事，只要不影响上课、学习，高

校就没有理由强行干涉。从法律角

度说，大学生赖床要扣行为分，于法

无据，实质上是对大学生私权的侵

犯。《高等学校学生行为准则》只是

要求“珍惜时间，学业有成”，没有说

不能赖床。《普通高等学校学生管理

规定》第四十八条也只是规定：“学

校应当建立健全学生住宿管理制

度。学生应当遵守学校关于学生住

宿管理的规定。鼓励和支持学生通

过制定公约，实施自我管理。”

铛、铛、铛……在维修车间，一名 4S 店员工

抄起铁锤，将一辆送修汽车原本完好的水箱框

架砸坏才停下，拍照后才示意维修技师拆解定

损。“每个车都砸，要不然你哪挣钱去啊？”维修

技师说，这些都会以撞车受损来定损，“反正保

险公司会给钱。”9月下旬，记者应聘进入两家知

名汽车品牌4S店卧底暗访，发现了诸多惊人乱

象。（10月19日《新京报》）

专家认为，靠消费者增加专业知识储备或

指望4S店诚信守法地经营，都无法杜绝类似情

况，还需要有关部门加强日常监管。而笔者认

为，监管当然有必要加强，但面对庞大的汽车专

卖市场，有限的监管资源能否管得过来，恐怕是

个问题。再者，4S 店的维修保养现场的近乎全

封闭式，决定了消费者知情难，取证更难。

实际上，4S店的维修保养欺诈现象，都与4S

店的事实垄断有不小的关系。明知可能挨宰，

却仍“偏爱”4S店，无非是因为4S店是厂家指定

代理商——只有它拥有原厂配件以及相关技

术，这为4S店培养“忠诚客户群”并高价销售配

件、高价收取服务费创造了条件。

应该看到，汽车销售的品牌垄断问题近年来

在政策推动下正不断松动，相信这个问题终有一

天会彻底解决。而这之前，对4S店的维修保养

欺诈，也并非没有办法，而最简单的办法，就是责

令其透明，比如学习透明餐馆的管理方式，一个

是，维修车间仿造透明厨房的样式改建；再就是，

维修车间设置无死角监控，车主可以通过监控视

频观摩维修保养过程，也可以事后调阅视频资料

获取证据，这能有效制约“暗箱操作”的问题。

并且，事前防范和事后惩戒一个都不能

少。媒体曝光的这两家4S店，其砸坏好零件究

竟涉嫌骗保，还是毁坏财物违法行为？假维修

假保养行为是否涉嫌销售欺诈？有关部门应介

入调查，依法查处。而对这种不靠修车，专靠

“忽悠车主”、靠蒙人骗人，甚至靠“每个车都砸”

赚钱的 4S 店，是否应该从市场上清除掉、经营

者列入黑名单，也值得考虑。

惊梦 王恒/漫画


