
9月10日，“2020中国房地产品牌价值研究成果发布会暨第十七届

中国房地产品牌发展高峰论坛”在北京举行，龙湖智慧服务凭借强劲的竞

争力，荣获2020中国物业服务专业化运营领先品牌企业、2020中国物业服

务市场化运营领先品牌企业两项殊荣，企业品牌价值高达99.8亿元。

□ 毛天润

昆仑御——用智慧和匠心打造与众不同

合肥龙湖智慧服务，引领美好生活
智慧开启科技生活

龙湖智慧服务入皖三年，服务范围迅速扩展。迄今，合肥龙湖智慧服务

项目延伸至阜阳，在合肥横跨滨湖、高新、瑶海、新站、蜀山五大区域，服务业

态也延伸至写字楼、购物中心乃至城市公共服务等多个领域，总服务面积达

280万平方米。未来，合肥龙湖智慧服务将秉持“善待你一生“的理念，积极探

索科技领域，追求细致服务，引领人们走向幸福美好生活。

智慧社区建设或成为趋势
据合肥公共资源交易中心公布，合肥将编制智慧社区建设顶层规划，打

造国内领先的“智慧社区”示范点。近年来，合肥高度重视社区治理工作，将

其纳入城市发展的总体布局和社会建设的基础项目，大力推进社区治理“四

大体系”建设，取得显著成效。到 2020 年底，智慧社区服务模式和各项应用

在主城区实现全面覆盖，形成8~10个示范性样板社区。

智慧社区——龙湖样本
在智慧社区建设领域，龙湖物业进行了诸多探索，形成了一套智慧

高效的科技系统。据了解，为了打造龙湖智慧服务科技系统，龙湖智慧

服务不断研发心系业主的“智慧服务引擎”，在此基础上形成了智慧社区

和谐生态。

以龙湖业主官方APP“龙湖U享家”为例，智能门禁、快速报事、生活在线

缴费，社区便捷服务均可通过APP完成，提升业主生活便捷度，线上活动、线

下互动，连通社区美好生活。据了解，未来还将入驻更多龙民专享权益。

细节彰显品质
龙湖智慧服务把握物业行业转型升级的时代机遇，依托物联网、大数据、

人工智能等技术，探索搭建智慧社区运营生态体系，无论是行业领先的科技

物业系统，智囊型专属管家，还是丰富多彩的“善亲”活动，使园区设施设备运

行更加良好，业主生活更加便捷。为客户创造“满意+惊喜”的龙湖式幸福。

龙湖秉承“善待你一生”的理念，深耕社区服务22年，“满意+惊喜”的龙湖式

幸福成为龙湖智慧服务最深入人心的标签；近年来，龙湖智慧服务更是借助科技

与互联网等技术手段，实现了高效自主运作的科技创新，真正做到了由已到人、由

内到外、由始至终地善待你一生。

顂街——“生活最后一公里”
纵观城市发展历程，商业的发展是激发其经济高

速增长的核心动力，是改变并提高当代人生活品质的

必备基础。昆仑御的商业街区——“顂街”创新 2+3

建筑型态设计，将空间设置分为 2 层街铺和 3 层 SO-

HO，满足消费趋势的演进带来巨大需求。即使在物联

网和电子商务高速发展、城市实体零售布局被高度折

叠分化的今天，所有社区住户都跳不出“生活最后一

公里”的圈子。顂街的出现，则满足了社区商业提供

的步行15分钟内可到达的生活需求，改变了传统的商

铺商业和远距离购物的生活模式。

可以想象，两种差异巨大的场景——车马如龙的

都市繁华街景与恬淡宁静悠闲的低密度品质住宅区，

在合肥昆仑御项目中得到了有机调和。在这座以传

统街巷为原型，结合现代人多元的生活方式所打造的

开放型mix街区，通过纵深的空间和齐全的业态可以

为市民提供多方位的优质服务。昆仑御真正地将街

区引入社区，又将生活融进城市。

艺术漫步城市街区
随着合肥“新一线城市”的迅速发展，城市尺度不

再基于人步行的需求，相反变得巨大和宽广，也因此

导致社区公共空间的活力降低。艺术作为一种柔性

的力量，在促进社区的活力中具有重要的作用，一个

好的“社区艺术”会提升人们愉悦感、满足感、幸福感。

位于商业街区的 S2 滨湖当代艺术馆的设计始终

以场地和使用者的基本需求为重点，充分秉持了新区

节约集约用地、生态环保等先锋规划理念，实现街区

到社区的零距离转换，也是为城市打造一座引领未来

的空间容器，在这里，将承载着人们的记忆，让城市生

活在这里肆意的生长。

在刚刚开放的艺术馆里，可以看到冯健慈、李苏

宁等6人的当代艺术展，还可以看到艺术文创上新，周

末的下午走进艺术馆，就能得到到一场灵魂的洗礼，

可以想象，空间迸发创变，艺术糅合烟火，将会为生活

带来诗意的表达，走进艺术馆与名画对望、用艺术慰

藉灵魂。

匠心构筑完美社区
在匠心设计方面，昆仑御通过材质营造商业界

面，带来极高的平面视线基础，合宜的街道高宽比，让

空间尺度为使用者带来心理上的舒适体验。错动平

台形成的罅隙，丰富了商业表达形式。

在建筑造型方面，昆仑御则力求表达时代感，在

汲取现代简洁、明快的特征及合肥人居习惯上，通过

色彩、材质、比例的仔细推敲，进行合理搭配。以诗意

的态度演绎一座城市的生活向往。

从城市到街区，由街区到社区，不同空间尺度与

层级的关系最终落脚于人的尺度，在咫尺之间的交互

体验之中，让建筑得以被阅读、被理解，也让城市居民

真正感受到认同与向往。

在城市和居住之间，分区与联结之间，昆仑御通

过对当下日臻成熟的开发模式进行更多的思考，将街

道空间和艺术环境重新回嵌于都市居民区中，满足居

民的真实需求与多元渴望，是昆仑御用匠心和智慧为

城市未来生活提交的一份全新答卷。

合肥昆仑御位于滨湖金融中

心，周边有大量的高端住宅群、银

行机构集群、商务办公集群及多所

学校。坐拥城市深厚的文化底蕴，

辐射高端精英圈层，充满了发展潜

力和无限可能性。

值得一提的是，昆仑御在创

新社区现代化方面，提出空间创

变、时空叠加的理念，独创社区艺

术商业街区——顂街。

□ 毛天润
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