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上线不到三年的时间里，云闪付 APP 持续集成新功

能、新权益，跨行账户管理功能日趋完善，信息架构不断调

整优化，内容服务日益丰富，便利百姓方方面面的日常生

活所需。

据悉，为扎实做好“六稳”工作、落实“六保”任务，加大

对中小微、农业生产等重点领域企业的支持力度，云闪付

APP上线健康码、助发消费券、接入“一网通办”、打造云闪

付商城助销渠道，聚焦便民服务，助力线上新零售发展，持

续提升支付服务实体经济的能力。云闪付 APP 致力于为

百姓打造周到、安全、优惠的支付服务，以跨行账户管理为

核心，融合二维码、手机闪付、刷脸付等多种支付方式，提供

集转账、零手续费还款、理财、信贷等一站式金融服务。目

前，云闪付APP支持在线申请20多家银行的400余种信用

卡，支持 150 多家银行信用卡账单查询与零手续费还款、

620多家银行借记卡余额查询，受到越来越多用户的喜爱。

目前，云闪付 APP 服务以年轻用户为主体的 3 亿用

户，以全方位便民利企金融服务，成为连接政府、金融机

构、用户、商户的重要桥梁。

云闪付分行小程序向云闪付 APP 用户提供银行账

户、信用卡、金融理财以及其他增值金融服务，还帮助降

低银行的获客和运营成本，加速推进商业银行数字化运

营能力升级。目前，云闪付分行已为银行引流云闪付

APP 优质客户 20 余万户。商家小程序为小微企业开放

海量用户触达入口，线下商户可通过云闪付 APP 实现线

上获客、订单转化与用户经营，使小微企业更快地以“好

服务找到好用户”。
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8 月 7 日，邮储银行六安市分行通过信贷业务应急绿

色通道成功发放了1亿元防汛救灾应急贷款。该笔贷款为

邮储银行六安市分行发放的本年首笔防汛救灾应急贷款。

7月以来，受持续强降雨影响，六安市多处发生了地质

及洪涝灾害，农田、道路、水利设施损毁严重，经济损失巨

大。作为国有大行之一，邮储银行六安市分行积极践行社

会责任，第一时间启动了防汛抗洪应急机制，成立贷款专

项小组，深入灾区开展现场调研，积极对接受灾严重的区

县政府和企业，了解应急救灾资金需求，为后续贷款的办

理提前做好准备。

为最大程度支持地方政府应对化解重大灾情，该行本

着“急事急办、特事特办”的原则，省市县三级联动开辟审查

审批专属绿色通道，并提供抗洪救灾专项贷款额度及利率

优惠政策，仅用6个工作日就完成了贷款需求对接、资料收

集、报告撰写、审查审批的全部流程，该笔资金为后续应急

救援物资的购买及灾后基础设施的重建提供了有力支持。

下一步，邮储银行六安市分行会持续关注防汛救灾

情况，全力协助地方政府做好应急救助和灾后重建等金

融工作，保障受灾区域内人民群众的基础金融服务，并

结合自身资金及服务优势，充分利用信贷业务应急通

道，第一时间提供资金支持，为抢险救灾和灾后重建贡

献力量。 □王乐

邮储银行六安市分行
1亿元应急贷款驰援防汛救灾

近日，天津市的一家科贸小微企业通过银担“总对总”

批量担保方式从交通银行获得200万元贷款，不仅解决企

业因缺少足值抵押物带来的融资难题，还有效降低了企业

融资成本。这是该担保模式启动以来，国内银行业落地的

首批业务之一，也是目前该模式下投放单笔融资金融最高

的业务。

据了解，这家贸易型企业是某品牌监控硬盘的全国总

代理，因缺少优质足值的抵质押物，申请银行贷款相对困

难。此笔业务的成功落地开启了银担合作探索新型合作

机制的新篇章，为交行与国家融资担保体系共同完善民营

及普惠金融生态建设注入了新的内涵和活力。

据悉，为充分利用好政府各项支持小微企业优惠政

策，提高小微企业融资的便利性和可获得性，交行积极与

国家融资担保基金体系开展合作，继疫情期间推出整合政

府支持企业抗疫与复工复产政策的“抗疫担保贷”“抗疫复

工贷”之后，今年6月，交行又成为首批与国家融资担保基

金签订协议、开展“总对总”批量担保业务的银行。在该模

式下，政府性融资担保机构将与银行共担风险、简化审批

流程、降低担保费用，精准滴灌小微企业和“三农”领域，实

现普惠金融扩面、增量、提质、降本。

据介绍，在“总对总”合作框架下，交行正在加速推进

各分行与当地政府性融资担保、再担保机构的对接工作，

推动该业务模式在全国范围内“落地生根”。截至目前，交

行系统内已有山西、天津、重庆、陕西、浙江、江苏、宁夏等

多分行完成与当地政府性融资担保、再担保机构的签约，

相关项目也在积极推进中。

交通银行成功落地全国首批
银担“总对总”批量担保业务

工行合肥临泉路支行
为客户兑换零钱获客户称赞

近日，有名客户拿着一麻袋包裹来到中国

工商银行合肥临泉路支行，了解情况后得知，客

户的包裹里全是一元硬币，跑了很多家银行，都

被婉拒，所以就抱着试试看的态度来到工行来

进行兑换。

当班主管得知后，表示当然可以，为客户

服务是工行应尽的义务。但是考虑到现在是

社保工资发放的日子，厅堂等候的客户比较

多，为了不耽误后面的客户办理业务，于是跟

客户商量，先把钱放在这儿，把金额和电话号

码留下，利用休息时间点完再联系客户，客户

欣然答应。

中午，当班主管利用休息时间点完了硬

币，并立即打电话给客户让客户来取，下午客

户再次来到该行，拿到兑换的现金后连声感

谢，称赞工行真正是值得老百姓信赖的银行。

□丁乐乐

兴业银行手机银行等APP
获计算机软件著作权

近日，兴业银行手机银行和“兴智汇”两项

APP分别获得国家版权局颁发的计算机软件著

作权登记证书。计算机软件著作权如同专利权

一样，既体现了所有者的研发创新能力，也是所

有者无形资产的增值。

兴业银行手机银行 APP 和“兴智汇”APP

由该行技术团队研发，经过严格的测试与迭

代更新，目前兴业银行手机银行 APP5.0 版本

已成为一款集智能金融、社交、生活场景于一

体的移动客户端应用软件，而兴智汇 APP 则

是银行客户经理日常工作的智能平台，可实

现移动办公、移动营销、移动服务全闭环掌上

处理。

自 2019 年 7 月上线以来，兴业银行手机银

行APP持续探索金融创新，丰富和提升客户体

验。在场景生态圈建设方面，该行通过打造开

放银行，持续扩大城市服务范围，截至目前已

累计推出 40 多个城市特色服务。广州的有车

一族可畅享加油减付等超值优惠；成都的用户

可以在线查询公积金信息，申办四川当地特色

的萌宠信用卡；天南地北的用户都可订购到乌

鲁木齐的土特产、吐鲁番葡萄干、阿克苏纸皮

核桃……

据了解，兴业银行手机银行 APP5.0 推出

时，已采用分布式系统框架和异地双活的灾

备机制，在此基础上，兴业银行不断提升手

机银行基础技术服务能力。该行手机银行研

发团队潜心研究，通过增强会话保持的高性

能、提升 Redis 集群服务能力、优化微服务结

构等手段，提升支持手机银行更高的业务容

量，并发能力提升 60%以上，客户体验更加

流畅。

随着功能的不断完善和客户体验的持续

提升，截至今年 7 月末，兴业银行手机银行活

跃用户数达 1268 万户。“客户都在线上，银行

业务线上化、数字化、智慧化是大势所趋，我

们将持续推进金融与科技的深度融合，以客

户为中心，围绕客户旅程，全面升级社交化平

台服务，加大研发投入，打造具有兴业特色的

手机银行。”兴业银行零售网络金融部总经理

詹志辉表示。

云闪付APP用户数突破3亿
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