
18项增值服务
为客户量身打造美好人生

记者了解到，百年人寿为通过百年 VIP 俱乐部向

客户提供18项增值服务，内容涉及医疗、健康、生活三

大类，分别是生日祝福、自助挂号、在线问诊、月抽越

旺、私人客服、百+直播现场沙龙、家庭电话医生、法律

咨询、悦享出行、质子重离子门诊预约、专家会诊、全

程陪医导诊、优先住院、专家手术、全面健康体检、空

中急难救援、海外视频二诊、海外就医。其中专家会

诊能够在客户获得第一诊疗意见的基础上，安排国内

相关医学专业的顶级专家会诊，并出具书面意见；空

中急难救援为客户提供地面或航空救援服务，且做到

365天随时待命，争取救援黄金一小时；海外视频二诊

和海外就医等能够根据客户的实际情况给客户提供

更多的选择。

百年人寿始终致力于为客户提供全方位贴心的

服务和不同阶段的保障，关注客户长期利益，帮助客

户度过美好人生。

首创“全程关爱理赔”
为客户提供N次方无忧理赔

2020 年 2 月，安庆市的韩女士因反复胸痛伴有胸闷在

丈夫的陪同下去安庆市第一人民医院进行诊断，诊断结果显

示心肌梗塞，随即住院治疗。得知病情后，韩女士第一时间

拨打95542报案，安庆机构理赔专员第一时间联系韩女士并

告知相关注意事项 ，收到理赔材料后，理赔专员积极跟进处

理，韩女士本次理赔金额合计为215538.53元。

2019年5月，淮南市沈先生突感不适，前往民航上海医

院进行检查，确诊为甲状腺恶性肿瘤。出院后，沈先生便拨

打了 95542 进行报案，接到报案后，百年人寿淮南中支第一

时间安排理赔人员打电话慰问，为保证时效，淮南中支快速

组织人员进行调查走访、协助客户家属收集整理理赔资料。

经确定责任后，百年人寿依据《安康一生》条款规定，给付重

大疾病保险金20万元。

据百年人寿安徽分公司的相关负责人介绍，从 2011 年

开始，百年人寿在业内首创推出“全程关爱理赔”的服务新模

式，其中“直付速赔”服务，可以实现最快5秒钟极速到账，提

升客户理赔体验。同时，不遗余力地将关爱理念和关爱行动

延伸、扩展、融入到理赔前、理赔中、理赔后的全过程，形成务

实、专业、高效的理赔保障服务闭环，客户在百年理赔服务生

态圈无论是否发生理赔，也无论处于理赔的任何环节，都能享

受到最适合的服务，核心服务叠加会产生 N 次方无忧理赔的

服务体验感受。

践行社会责任
为社会贡献爱的力量

一家优秀的公司不止追求公司的经济效益，更应该是懂得

感恩社会。百年人寿安徽分公司负责人告诉记者，公司一直不忘

初心，牢记身上的使命，通过一系列社会公益活动践行保险公司

的社会责任，竭尽所能地为社会发展贡献自己的力量。

2016 年 7 月，由百年公益基金会及全系统内外勤员工捐

赠40余万元筹建的百年第一所希望小学“佛堂坳百年希望小

学”全新起航。40 余万爱心善款全部用于校舍修缮、建设梦

想教室和图书角等项目，旨在为革命老区的孩子们创造更好

的教育条件。

2018年1月4日，天降暴雪。然而，纷飞的雨雪未能阻止

百年人热心公益的脚步。在公司领导的带领下，由安徽分公

司青年志愿者组成的8个慰问小组分别对庐阳区三十岗乡和

大杨镇的8组孤寡老人困难家庭送去了慰问物资。

2019 年 10 月 28 日，安徽分公司的志愿者们来到合肥十

里庙小学，对该校进行图书室捐赠仪式。在百年志愿者和学

生们的共同见证下，“百年阅读室”正式启动了。本次累计捐

赠图书2000余册，总价值23000元。

百年人寿安徽分公司总经理朱友强表示，百年人寿安徽

分公司自 2010 年 8 月 12 日成立以来，公司一直秉持着自律、

自强、阳光、快乐、高效、执行理念，服务客服，服务安徽经济建

设，不断开拓创新、锐意进取，以最专业的态度努力成为客户

首选的保险业服务标杆，打造百年老店，创中国保险市场杰出

品牌。 □ 吴昊
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践行保险公司的社会责任

百年人寿：以最专业的金融服务 助力社会发展
目前“六稳”工作在江淮

大地全面推开，各大企业纷纷

复工复产，安徽经济发展又出

现了勃勃的发展生机。作为

安徽保险业的轻骑兵——百

年人寿保险股份有限公司安

徽分公司，积极做好安徽保险

市场正能量的排头兵，践行保

险公司的社会责任，以最专业

的金融服务，竭尽所能地为全

省社会经济发展贡献自己的

力量。


