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3·15，招商银行与您并肩抗疫
2020年,我们迎来一个前所未有的“3·15”金融消费者权益保护教育宣传周，在防

控新冠肺炎疫情的关键时期，招商银行合肥分行与消费者肩并肩站在一起共同抗

“疫”，提供全方位的金融服务保障，全力保障复工复产。

特殊时期，招商银行合肥分行通过加

大货币信贷支持力度、合理调度金融资源、

保障人民群众日常金融服务、保障金融基

础设施安全、建立“绿色通道”切实确保各

项业务有序开展，为广大客户和人民群众

建立保障有力、健全平稳的金融服务环境。

招行持续跟踪安徽天星医药集团企

业需求，2 月初，在行内尚未复工的情况

下，分秒必争，按照“特事特办、急事急办”

的原则，启动特殊时期放款审核及绿色通

道，相关员工在做好自身防护工作的前提

下各司其职，连夜梳理出所有提款涉及手

续和材料，次日一早顺利赴企业核保确

认。此外，招行对利率、费率也予以一定

优惠。最终，该行在客户要求时间内，成

功投放信贷资金，极大缓解企业的压力，

得到客户高度认可，企业表示，招行不仅

是一个有能力、有担当、负责任的银行，更

体现了金融机构对防御一线医药企业提

供坚实金融服务的决心和能力。

针对疫情防控期间部分小微企业存

在融资缺口，招商银行合肥分行上线“抗

疫情 助小微”小微企业闪电贷，小微闪电

贷是助力小微企业经营的一款纯信用的

贷款，授信额度依据企业年纳税额。同时

利率给予优惠，3月31日前申请建额成功

享 8 折利率优惠，执行信贷快速审批流

程，开通审批绿色通道。给予小微企业的

生产运输、应急物资采购及其他重大项目

提供资金需求。

二、开通绿色通道，助力小微企业发展

招商银行手机银行建立“共同抗疫 复

工有招”服务专区，可快速查看全国疫情实

时数据，五项服务功能上线：“线上问诊”

“小区查询”“同乘查询”“定点医院”“实时

资讯”板块，提供理财信贷线上办理、便民

生活在家享、安心复工不发愁专属线上服

务，随时响应客户需求。辖内所有网点打

造安心环境，严格落实防疫“五有”机制，

有防疫人员、有疫情监测点、有隔离点、有

必备医护用品、有严格每日检查。

三、全面开通线上服务，解决金融消费者急需解决的紧急问题

逐步复工复产期间，该行高度重视

客户投诉，严格落实投诉首问负责制，及

时妥善处理各类渠道收到的客户投诉，

特别对于因疫情导致的贷款逾期、信用

卡逾期等投诉，均由分行消保中心牵头

协调妥善处置。同时注重加强疫情期间

的金融知识宣教，总结了疫情期间各类

典型诈骗的种类，通过微信公众号、手机

银行、各类媒体渠道全方面开展线上宣

传，向消费者科普疫情诈骗防范小知识。

四、创新公众教育形式，及时响应客户需求

一、特事特办，打赢防“疫”阻击战

2020年的国际消费者权益日

即将到来。随着社会的发展和技

术的进步，金融消费在国民生活中

所占的比重越来越高。而在新冠

肺炎疫情防控关键时期下的金融服务，也面临着新

的挑战和机遇。凝聚你我力量，倡导健康文明消费，

规避金融消费陷阱，依法理性维权，助力复工复产，

有助于推动经济社会高质量发展。 □郭娅

”
凝聚你我力量 促进金融消费安全

凝聚专业力量，共破维权难题。根据全国消协组织受

理投诉情况统计，2019 年全国消协组织共受理消费者投

诉 821377 件，同比增长 7.76%，解决 614246 件，投诉解决

率 75%,为消费者挽回经济损失 117722 万元。而在各服

务大类投诉数据中，金融服务投诉量为5555件，投诉占比

0.68%，与2018年相比，上升0.25%。

安徽省消费者权益保护委员会公布数据显示，2019

年全省各级消保委共受理消费者投诉 13881 件，已解决

13262件,解决率 95.54%，为消费者挽回经济损失3915.92

万元。值得注意的是，根据投诉服务分析，金融服务案件

32件，占比0.23%，与2018年相比，投诉量下降0.45%。

当前，新冠肺炎疫情带来的影响尚未散去。特殊时

期，我省地方金融机构创新金融产品和服务助力企业复

工复产。根据安徽省地方金融监督管理局消息，各银行

业金融机构落实国家信贷支持政策，对疫情防控重点保

障企业给予优惠利率贷款，对受疫情影响较大的小微企

业贷款利率在原有水平基础上下浮 10%以上。各级政

策性融资担保机构取消反担保要求，将平均担保费率降

至 1%以下。部分小额贷款公司主动为受疫情影响较大

企业减免利息。

提升金融服务 高效助力企业复工复产

随着信息技术的不断更新，金融诈骗的手段也越来越

多。比如不法分子利用老年人子女不在身边，情感缺失或

怕老怕病的心态，欺骗老年人购买质量参差不齐的药品、

保健品、投资理财产品等。在新冠肺炎疫情防控关键阶

段，一些不法分子通过网络社交平台销售假冒伪劣“口

罩”“消毒液”“特效药”等物资，或炒作“互联网+”“区块

链”等概念实施非法集资。

对此，交通银行安徽省分行向广大消费者建议，日

常生活中一定要养成保密意识，把好口风，不要轻易将

本人的家庭资料、家庭情况、银行卡号及密码等向他人

透露。通过官方网站等正规渠道使用互联网金融产品

和服务，不轻易泄露个人账户信息，不随意点击不明链

接。消费者应当注意保护银行卡类使用安全，注意防

范出租出借银行卡风险。在不了解相关法律法规时，

可以及时选择正规的金融机构进行咨询，听从专业人

士的建议。

疫情防控阶段，市民也不要忘记及时查看信用卡和贷

款的还款计划，勿因逾期留下不良信用记录。同时，要避

免到封闭、空气不流通的公众场所和人员密集场所消费。

发现商家销售假冒伪劣物品，或有囤货居奇、哄抬物价等

行为一定要及时投诉，并保管好证据材料。同时，合肥市

消费者权益保护委员会建议，疫情防控期间合肥市12315

的投诉咨询热线接线量巨大，市民可以使用无需排队等待

的互联网投诉渠道。微信搜索公众号12315、支付宝搜索

12315 小程序、电脑登录全国 12315 平台（www.12315.

cn），或者关注合肥市市场监督管理局官方微信公众号

“合肥市场监管”，即可进行投诉，方便透明。

科学防疫、理性消费、依法维权。即使面临特殊时期，

各方力量共同努力，依然能够构建一个安全放心的金融消

费环境。

谨防金融陷阱 疫情期间可利用网络维权

2020 年，全国消协组织消费维权年主题定为“凝

聚你我力量”。根据中国消费者协会消息，“凝聚你我

力量”包含凝聚社会共识、凝聚消费者共识、凝聚经营

者共识三个方面的涵义。

新时代消费升级日益加速，消费维权工作面临诸

多新问题和新挑战。凝聚立法、司法、行政、社会组织、

研究机构、媒体等各方力量，推进构建新时代消费维权

共建共治共享新格局，推进消费者权益保护能力和水

平提升，是当前十分重要的工作。毋庸置疑，消费者是

商品和服务的最终使用者和最权威的评价者，是推动

供给侧结构性改革的力量源泉。消协组织通过打造高

效、便利消费者反映诉求和建议的渠道，鼓励和引导消

费者自觉参与消费环境治理。此外，行业自律必不可

少，通过强化信用建设，促使企业主动承担法定责任、

自觉做到诚信经营。形成企业守规、行业自律、百姓放

心、消费舒心的消费环境，助力发挥消费的基础性作

用，助推经济社会高质量发展。

凝聚你我力量
共创安全舒心消费环境

广告


