
以党建统领发展
安徽国寿是中管央企，公司姓“党”，这是安徽国寿

的根本特征和最大优势，必须坚持和传承公司的红色

基因。按照中央和上级公司的部署，安徽国寿将“党建

统领”纳入公司战略规划，就是要坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”，坚持党要管党、从严治

党，不断提高党的建设质量，把党组织建设内嵌到公司

治理结构之中，把党的领导融入公司治理各环节，充分

发挥党组织的领导核心和政治核心作用，扎扎实实开

展“不忘初心 牢记使命”主题教育活动，以党建统领发

展，以发展加强党建。

以科技创新驱动发展
公司确定了“科技国寿”的发展战略，加快推进科

技国寿建设，不断加大科技对销售、服务等经营管理全

流程的应用，并将全面推进数字化转型，推进互联网、

大数据、人工智能与公司经营管理的深度融合，加快核

保核赔、客户服务、风险控制等领域的数字化、智能化，

全力构建数字化渠道、数字化销售、数字化产品、数字

化管理、数字化风控和数字化生态。

以优化服务支撑发展
一是改善服务体验。以新单无纸化投保、手机微

信回执、理赔等功能为突破口，大力推广寿险 APP、国

寿 e 店、智慧柜员机等各类 e 化服务，柜面平均等候时

间大幅缩短；二是提高理赔水平。坚持公平精准的原

则，不惜赔、不拖赔、不无理拒赔。三是增值服务丰富

多彩。“要跑 700”“国寿客户节”“国寿——苏宁活

动”“VIP 客户之叶檀财经讲座”等增值服务广受客户

好评；四是维护消费者合法权益。加强投诉综合治

理，妥善处理好各类客户投诉，2019 年 1 至 11 月投诉

总量同比下降 7.31%。在 2019 年“安徽省十大服务行

业居民满意度调查”活动中，公司连续七年荣膺“保险

业第一名”。

以强化合规护航发展
坚决贯彻党中央、省委省政府和保险监管机构对

防范化解重大风险攻坚战的决策部署，坚守合规底线

和风险底线。一是牢固树立和坚持依法合规经营理

念，切实履行依法合规的主体责任，推动全面合规、全

员合规；二是借助公司开展的“作风建设年”和“质量提

升年活动”，强化制度学习，持续营造“学制度、懂制度、

用制度、守制度”的氛围，提升制度执行能力，形成制度

执行惯性，推动各项工作行驶在合规的轨道上；三是严

防重点风险，持续防范销售误导、非法集资、反洗钱等

重点风险，加强关键岗位管控，坚决守住不发生系统性

区域性风险的底线；做好问题整改，完善问责体系，加

强对违规行为的责任追究。

以服务民生融入发展
一是积极参与社会保障体系建设。为低收入群体

提供小额保险服务，农村小额保险累计为500多万人次

提供了保险保障；“银龄安康行动”累计为900多万人次

的老年群体提供保险保障，累计赔付超过2.5亿元；二是

积极参与政府经办业务。公司积极参与安徽省大病医

保、基本医疗经办业务，并建立了一套专业化的组织体

系、工作机制和管理服务队伍。三是服务美好和谐安

徽。积极响应政府号召，大力开展扶贫工作，全省对口

帮扶点40个，直接投入扶贫资金300余万元等等。

时代召唤使命，责任需要担当！安徽国寿将始终

坚持党的领导，永葆公司红色基因，始终坚持“保险姓

保”，不忘“保险”初心，始终根植江淮热土，坚持以客户

为中心，服务民生保障，守护人民美好生活，在高质量

发展的征程上谱写新篇章。 □ 刘铖

（本文作者为中国人寿安徽省分公司主要负责人）

新办公大楼“中国人寿安徽金融中心”

作为与共和国同龄的中管央企，作为根植于江淮大地
的寿险公司，中国人寿保险股份有限公司安徽省分公司（以
下简称安徽国寿）始终与安徽改革发展共呼吸同成长。近
年来，在党的十九大精神引领下，在安徽省各级党政机关和
社会各界的大力支持下，安徽国寿积极践行高质量发展理
念，发挥自身经营特色和优势，不断融入全省经济社会发展
大潮，扩大保险社会覆盖面，为民众解难，替政府分忧，担社
会责任，为美好安徽建设提供了更高质量的保险保障，与安
徽经济社会发展交融交汇。

中国人寿保险股份有限公司总裁苏恒轩携同中国人寿
安徽省分公司主要负责人刘铖赴安徽省霍邱县高塘镇付井
村开展扶贫帮扶工作

根植江淮热土 服务安徽民生
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2019年12月29日，合肥市新安江路小学

举行“星之梦”交响管乐新春音乐会，全部由小

学生组成的校园少儿交响管乐团，为师生家长

献上一场欢快的交响管乐音乐盛宴，迎接新年

的到来。音乐会分为《星光璀璨》《新星筑梦》

《星耀祖国》三个篇章，既有《西游记》《东方之

珠》等耳熟能详的经典曲目，也有《我的中国

心》《我和我的祖国》等优秀爱国歌曲。在这场

音乐盛宴里，孩子们尽情享受音符和韵律的美

好，并用这种特有的方式礼赞新中国成立70

周年，奏响对新生活、新时代的赞美，生动描绘

出振奋人心的家国发展交响诗篇。

据了解，该校通过此次活动旨在全面汇报

学校素质教育活动成果，为学生搭建展示自我

的精彩舞台，为家长提供家校共育的交流平

台。演出结束之际，一位家长激动地表示，孩

子参加星光管乐团才一年多，看到孩子能以乐

团成员的身份连续登台参加各级各类比赛和

演出，既有见证他成长的感动，更感恩学校及

老师的辛勤付出。 □ 熊伟 葛新磊 文/图

这些孩子厉害了
合肥市新安江路小学交响管乐新春音乐会华丽上演


