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广告

随着金融市场竞争日益激烈，银行的营业网点需

要不断提升服务水平，通过优质高效的服务来感动客

户，提高客户对网点服务的认可度与信任感，得到广

大客户的支持，树立良好的社会信誉与形象，才能实

现银行自身的核心竞争力。

邮储银行合肥市分行一直以来以客户满意为目

标，牢固树立优质服务理念，不断优化网点服务环境，

提升网点服务质量，提高一线员工服务能力，全力展

现国有大行的专业素质与责任担当。

一是强化服务意识。树立以客户为中心的经营

理念，从客户角度出发，在向客户介绍产品或者办理

业务时，既要专业严谨，也要通俗易懂，使客户能够快

速、全面了解产品的特点与优势。

二是强化学习意识。不断提升网点服务水平，要

求网点一线员工要不断提升自身的业务素质，打造专

业化服务团队，提高业务办理水平，为客户提供更专

业、更专注、更精准的金融服务，以满足客户日益多元

化的金融理财需求，进而提高客户满意度和美誉度。

三是强化纪律意识。严格的服务纪律是保证营

业网点各项业务顺利开展的基础和前提，在工作期间

应坚持将高效、快捷、灵活的服务提供给客户的原则，

工作时不得随便离岗，不得拖沓、做一些不重要、不紧

急的事情。

四是加强协作意识。只有内部协作得到提高，全

行上下级、各部门内部建立起友好的合作氛围，才能

够优化整体服务，为拓展外部服务奠定有利条件。柜

台内外各岗位人员要内外配合、相互协作，提高工作

效率，提升客户体验。

五是强化管理意识。加强营业网点内部管理，对

网点一线各岗位员工进行全业务培训，切实提高网点

员工的综合素质，并通过科学有效的业绩考核指标，

充分调动员工工作的积极性与主动性。建立起科学

合理的网点业务监控系统，有效监督网点服务质量。

□ 韦薇

在高起点谋划、高标准要求、高质量推

进“不忘初心、牢记使命”主题教育的过程

中，邮储银行合肥市分行多举措加强党风廉

政建设，推动“两个责任”落地落实。

一是强化责任意识。该行坚持“书记

抓、抓书记”原则，将各党支部作为落实全面

从严治党主体责任的第一责任人，确保党支

部书记扛稳抓牢党风廉政职责。同时，将各

部门主要领导的考核加入党风廉政建设指

标，引导各部门主要领导履行好“第一责任

人”责任，把落实“两个责任”作为一项重要

政治任务，抓在手上、落实在行动上，与业务

工作同部署、同督促、同落实、同考核，做到

守土有责、守土负责、守土尽责。

二是强化工作举措。建立健全全面从

严治党与业务紧密结合的工作机制，推动全

面从严治党工作和业务发展“两手抓”“两不

误”。开展党风廉政建设专项培训，解决部门

主要领导和党组织负责同志“不想抓、不愿

抓、不会抓”问题。

三是强化宣传力度。2017 年以来在

关键节点，转发提醒文件 14 次，严明纪律

要求，树立红线意识。组织领导干部开展

警示案例学习、坚持群发廉洁提醒短信、张

贴廉洁从业海报。2018 年春节向全行中

层干部发放《廉洁过节提醒函》，针对全面

从严治党责任专项检查中存在的问题，对

行内 7 名干部员工进行问责处理。

□ 孙晓叶

自金融扶贫工作开展以来，邮储银行合肥市分行

积极响应政府号召，发挥金融机构切实带动主体脱贫

致富、金融信贷资金支持作用，确保金融扶贫工作持

续有效发展。

邮储银行合肥市分行精心组织，加强组织领导，

充分发挥各层级扶贫开发金融服务工作委员会的作

用，市分行负责及时把扶贫政策精神、决策部署转化

为实施方案，加强指导和督导，推动金融扶贫工作落

实，各县支行从当地实际出发，落实金融扶贫各项政

策措施，上下联动，共同推动金融扶贫工作。

合肥市分行加强宣传，以“精准状贫，精准脱贫”

为工作目标，充分利用LED电子屏、广播、电视等宣传

媒体，结合送金融知识下乡活动，加强金融扶贫政策、

扶贫贷款操作流程、移动支付、互联网支付等新兴电

子支付方式的宣传，使贫困地区贫困人口、农业经营

主体能更全面掌握精准扶贫有关政策、了解相关金融

产品、知晓产品办理程序。

在扶贫攻坚战中，邮储银行肩负着义不容辞的

历史责任，同时也面临着较大的商业机遇，该行把

金融精准扶贫作为发展新的经济增长点，作为自身

业务拓展的良好机遇，切实加强金融工作的组织和

领导，严格落实一把手的扶作主体责任制，信贷人

员积极推动扶贫政策落实，协力推进金融扶贫工作

落到实处，精准帮扶对象，实现金融服务与精准扶

贫的有效对接。

□ 张安兵

邮储银行合肥市分行强化“五个意识”
提升营业网点服务水平

邮储银行合肥市分行
三举措推动党风廉政建设

邮储银行合肥市分行履行扶贫责任 夯实扶贫成效


