
3年突破100家
老乡鸡成南京中式连锁快餐“老大”

副省级城市南京，因得天独厚的地理位置，不仅是中

国四大古都之一，还是中华文明发祥的风水宝地。时至今

日，南京，也成为了安徽本土快餐品牌老乡鸡的风水宝

地！从 2016 年 5 月 1 日在南京开了第一家老乡鸡餐厅以

来，3 年时间里，在南京的老乡鸡餐厅店面突破 100 家，服

务人次超过 1500 万。数据显示，老乡鸡已成为目前南京

最大中式连锁快餐品牌。

“南京正在成为老乡鸡除本省外的第二个大本营！”老

乡鸡总经理束小龙表示，为给本省外的消费者提供干净卫

生有营养的中餐，老乡鸡将南京选择作为第一批进驻的外

省城市。从2016年到现在的3年时间里，老乡鸡也用品质

收获了南京消费者的青睐，开店速度一再提升，平均下来

每 10 天就有一家老乡鸡餐厅出现在南京街头。而根据南

京市场的容量，未来还将增加两三百家餐厅，达到总量四

五百家的规模。

为回馈南京消费者，9 月 7 日中午老乡鸡宴请南京全

城，盛况空前。从 11 时到 13 时的中午就餐两小时内，100

家店面总共赠送了近5万份套餐。这也意味着老乡鸡2小

时接待顾客5万人次。

在南京殷华街店，当天10时不到就有顾客前来排队等

候。店长介绍，中午正常是 200 人次的客流量，当天店里

准备了500多份套餐赠送消费者。有顾客表示，就是老乡

鸡不做免费活动，他们一家人周六也会来吃饭，因为想周

六好好休息的全家人，已经将老乡鸡当做自家厨房。

而这也正如老乡鸡创始人束从轩所期望的那样，老乡

鸡正在成为越来越多消费者的“家庭厨房”，好将男人女人

从自家厨房解放出来，让他们有更多的时间和精力去为生

活打拼、与家人享受欢乐。

从“肥西老母鸡”到“老乡鸡”，精准定位
2003年，肥西老母鸡——老乡鸡的前身，诞生了，一碗

老母鸡汤，喝得安徽人民油光泛发。第一家肥西老母鸡店

面创建，带着创始人养殖土鸡多年的先天优势。束从轩的

宣传强调两点：一、普通餐馆采用40天的速生白羽鸡，我们

用的是 180～200 天长成的老母鸡；二、坚持中式菜品，强

调炖品，以营养为卖点。甜蜜的负担又来了。做个快餐又

成了安徽第一，咋办？他变的第一件事，就是名字。2012

年，肥西老母鸡正式改名为老乡鸡。在确定了“安徽最大

连锁快餐”的战略定位，以及“干净卫生”的特色之后，老乡

鸡迅速剥离和收缩业务，聚焦快餐，集兵安徽，快速开店。

“企业最怕的就是耽误发展时机，在我们还没有接触

定位的时候，我们犯过很多错误，去过很多不该去的市

场。”束小龙说，接触定位之后，老乡鸡集中精力深耕安徽

市场，直到2016年，拥有了400多家安徽直营店，才进入武

汉和南京，一年之内在宁汉开出了60多家直营店。精准的

战略定位加上围绕定位构建的运营体系，使得老乡鸡快速

崛起，并一跃进入中国快餐连锁的第一梯队。2014年老乡

鸡大约有300家门店，5年时间，不仅门店数量翻了2倍，更

实现了营业额的三倍增长，2019 年将突破 30 亿。老乡鸡

是安徽合肥的本土餐饮品牌，其从养殖土鸡开始，2003 年

在合肥舒城路开了第一家餐厅。2012年品牌从“肥西老母

鸡”升级为“老乡鸡”后，发展更为迅速：2016 年，开启全国

发展战略，开始向湖北武汉和江苏南京两地发展；2018 年

成功收购武汉永和；2019年南京店面突破100家……目前

在全国总店面数量达到800余家。

快速发展的背后，是老乡鸡立志实现“中式快餐梦”的

初心。据束小龙介绍，虽然目前老乡鸡已经拥有了稳定的盈

利基础，但依旧坚守“打铁还需自身硬”的原则，在做透本土

中式快餐市场的同时，不断完善经营管理模式、全国信息管

理系统和人才储备等内功，为后续的全国发展储备能量。

9月8日的老乡鸡南京百店庆功宴上，束小龙也透露，

目前在上海已经有多家老乡鸡餐厅。下一步，南京、武汉、

上海等地都将是老乡鸡走向全国的重要大本营城市。

老乡鸡
——打造国人的家庭厨房

2003年10月2日，老乡鸡创建第一家店，通过多时间

段、高频率消费、产品力壁垒占据消费者心智，从安徽最大

的连锁快餐做到全国最大的中式快餐，老乡鸡花了16年时

间。数据显示，截至目前，老乡鸡已在全国布局近800家门

店，一年营收30亿元，日均进店30万人次，累计服务客户

超过6亿人次。这是一个全国领先、十足的长红品牌——

老乡鸡，在中国饭店协会最新发布的2019中国餐饮业年度

报告中，老乡鸡被评为中国快餐小吃第一名。□ 陶荣/文

用心烹饪每一道食材，绿色安全
健康老乡鸡在食材上只选择信赖的品牌：与农夫山

泉、金龙鱼、中粮、李锦记等一线品牌战略合作，每一粒米、

每一滴油、每一味调味料，都让消费者吃得放心。核心菜

品肥西老母鸡鸡汤是用 180 天的土鸡配农夫山泉的水炖

制而成，鸡汤清澈油亮，味道纯正鲜美，餐厅每年可以销售

1600多万份肥西老母鸡汤。

随着现代都市人生活工作节奏的加快，早餐很容易被一

些上班族忽视。为了让人们重视早餐的重要性，安徽知名快餐

连锁品牌“老乡鸡”推出营养早餐计划，从早餐要吃好、早餐要

吃饱、早餐要外带打包几个概念，将早餐的重要性重新提起。

老乡鸡之所以让消费者欲罢不能，首先全部使用自产

的绿色纯种土鸡，并采用独特的蒸、煮、炖三种烹饪工艺，

不出售爆炒、油炸食品，同时实行连锁经营，不做加盟拓

展。采购专业生产基地的无公害蔬菜等食品和正规厂家

生产的主辅料，并建立追溯平台，确保食品安全。科学、规

范、细致的质量管理，保证了品牌的高端纯正。此次品牌

升级，不仅仅是名称的改变，同时在服务、产品等方面也做

了较大的提升。

人性化的服务温暖，真诚用心
“吃一顿好饭就是一种生活的仪式感。不仅仅是一家

餐厅，我更想把它做成我们自己家的厨房，让顾客能有在

家吃饭的温暖感受。所以从餐厅环境、饭菜口味到餐厅服

务等等顾客所有用餐体验的每一个细节我们都做了重新

思考。环境要像在自家一样温馨舒适，饭菜要像妈妈做的

一样放心、可口、丰盛，服务要像在自家一样舒心周到……

顾客选择在老乡鸡吃一顿家常饭，就是因为他们把这里当

做自家的厨房，我们要用一颗真诚的心去善待。”束小龙

说，这就是老乡鸡五代店的设计初衷。

老乡鸡新一代店大量采用原木材质，结合空间格局的设

计，更年轻、更时尚、更有档次感。老乡鸡新一代店沿用了开

放式厨房理念，但是此前以蒸为主的烹饪方式得到了升华，传

统中餐较为经典的炒、炸、炖、煎、烧的方式一并融入，让顾客

用餐有了更多选择，随之，菜品也增加了一倍多超40种。

在环境和美食的极致之外，老乡鸡新一代店能让顾客

感受到家的自在舒适。要照顾到顾客在就餐的过程中方方

面面的需求。从餐前洗手、餐中自助，到餐后补妆等等……

老乡鸡致力于打造一家充满人情味关怀的餐厅。如今的老

乡鸡，除了老乡鸡官方微信上线外卖小程序，同时老乡鸡强

势登陆“饿了么”“美团”外卖平台，已为600万人提供外卖服

务。老乡鸡更是与时俱进地推出了“送上门”，不管你在哪，

不管什么时候，只有你需要，老乡鸡24小时营业，提供全天

候外卖送餐服务。这无疑得到了消费者的深爱。

极简的吊灯洒下温润的光，热腾腾的开放式厨房冒着

香气和热气，勾勒着和家人坐在一起吃饭的味道，老乡鸡

将“家”的元素融入到了每一个细节。这个看似平凡的地

方，却有着最温暖的质感，用暖暖的烟火气和人情味，招呼

着每一位都市人。
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