
信用惩戒“买短乘长”行为
应成共识 □ 张智全

治理景区乱象不能止于摘牌
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教育部新规：
不得安排学生到娱乐性场所实习

日前，教育部印发《关于加强和规范普通

本科高校实习管理工作的意见》。《意见》要求高

校和实习企业要为学生提供必要的条件及安全

健康的环境，不得安排学生到娱乐性场所实习，

不得违规向学生收取费用，不得扣押学生财物

和证件。实习前，高校应当为学生购买实习责

任险或人身伤害意外险。不得安排加班和夜

班。要保障顶岗实习学生获得合理报酬的权

益，劳动报酬原则上不低于相同岗位试用期工

资标准的80%。 @人民网
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□ 杨玉龙

时事乱炖

空调工权益不能成“空谈”

微声音

人类已用光2019自然资源定量
法媒：1.75颗地球才够用

据“全球生态足迹网络”报告显示，到 7 月

29 日，人类已用光 2019 年全年的水、土壤和清

洁空气等自然资源定量。据悉，今年这一天的

到来是史上最早，按照目前的消耗速度，1.75颗

地球所生产的自然资源才能满足人类的需求。

@生命时报

文化和旅游部发布公告称，对复核检查严

重不达标或存在严重问题的 7 家 5A 级旅游景

区处理。其中，对山西省晋中市乔家大院景区

取消旅游景区质量等级处理。（8月1日《北京

青年报》）

像乔家大院这样的著名旅游景区遭到摘牌

的严厉处罚，这无疑再一次给广大名不副实的

国家 A 级旅游景区敲响了警钟，向全国各大旅

游景区释放出了强烈的明确信号：对旅游景区

的动态管理进入常态化，摘掉名不副实的5A级

旅游景区的牌子成为治理旅游景区的常态手

段，5A级旅游景区身份没有终身制。

旅游景区不能拿到5A级旅游景区“金字招

牌”后就选择吃老本，更不能把 5A 级旅游景区

这块“金字招牌”当成一棵摇钱树。“重评级、轻

管理”的旅游景区发展方式行不通，是条不归

路。旅游景区必须始终坚持以游客为本，不断

强化管理、优化服务、提升服务水平和质量，文

化遗产景区要保持文化气息，不能过度商业化，

不能把商业开发、旅游开发凌驾于文化保护之

上。否则，随时都有可能遭受摘牌的处罚。从

这个角度说，各大旅游景区必须吸取乔家大院

被摘牌处罚的教训，照照镜子、找找差距，引以

为戒，避免重蹈覆辙。

事实上在全域旅游时代，促进旅游产业发

展，规范旅游景区的管理、运营，保障游客合法

权益，遏制旅游乱象，旅游主管部门不能止于摘

牌这一狠招，还要在平时加强对旅游景区、旅游

行业从业人员的监管，不能等到旅游景区乱象

丛生时才予以摘牌的严厉处罚。

再者，要对被摘牌旅游景区所在地旅游主

管部门追究失职、渎职责任。冰冻三尺非一日

之寒，一家著名的5A级旅游景区长期乱象丛生，

直至被摘牌，这充分说明当地旅游主管部门没

有尽到应尽的监管职责，没有负起守土责任。

只有追究责任，才能倒逼地方旅游主管部门强

化监管职责，将旅游景区乱象扼杀在萌芽状态。

蝉鸣夏日，随着入伏后气温的连

日升高，空调工们迎来了一年中最繁

忙的时段。7月18日早上5点，一阵急

促的闹铃惊醒了睡梦中的空调安装工

郭光光，来不及吃顿早饭，他便赶往位

于北京市昌平区天通苑的海尔空调库

房取单提货。这一日，等待他的是三

单安装和一单维修、10多个小时忙碌

而紧张的工作。（8月1日《工人日报》）

空调工的工作环境可想而知。

况且，空调维修工夏天“很抢手”，但

到了秋冬季就基本上“没活干”了，

这就是行业特色。不过，正基于此，

一些不法企业用工套路就会出现。

诚如有调查显示，40.8%的受调查职

工表示，没有签订劳动合同；22.5%

的 职 工 表 示 ，公 司 未 购 买 保 险 ；

32.4%的参保职工表示，不清楚自己

具体缴纳了什么险种。可见，空调

工权益保护具有不稳定性。

夏季被热抢的空调工，权益亟

待重视。其一，劳动用工依法诚信

是基础，对于用工单位而言，当增强

法律意识，无论是招聘长期用工，还

是使用临时工，最为重要的是，按照

“法律规矩”来，必须要保障劳动者

的合法权益。要知道，无论是为了

节省用工成本，还是不屑于依法用

工，到头来不仅难逃法律制裁，且会

影响自家生意，这就得不偿失了。

其二，应充分发挥好工会组织

的作用。调查显示，由于企业有意控

制长期用工人数，职工数量长期保持

在 50 人以上的企业非常少，工会组

建率低，而且发挥作用不明显。但

是，工会组织却不能放弃这些空调工

的权益保护。诚如有工会组织建议，

应大力推动家电安装维修企业工会

组织建设，建立行业劳动关系协商机

制，这就值得探索运用。

其三，加强行业劳动用工监

管。一方面应加大劳动相关法律知

识的普及，增强这些劳动者的法律

维权意识；另一方面应加强有针对

性的劳动用工监管，对存在非法用

工的及时纠偏。再者，政府有关部

门对空调安装维修工需持有的相关

从业资格证书进行明确规范，这同

样有助于规范劳动用工行为，且有

利于净化市场、维护消费者权益。

中国青年报社社会调查中心联

合问卷网日前对2001名受访者进行

的一项调查显示，支持将乘车逃票

行 为 纳 入 进 去 的 受 访 者 最 多 。

64.1%的受访者认为，“买短乘长”是

一种典型的失信行为，应将其纳入

个人征信系统进行惩戒。（8月1日

《北京青年报》）

所谓“买短乘长”，是指旅客在

出行过程中，遇到没票或者票源紧

张时，可先买短程火车票上车，需要

到长距离站台下车时，可以再补票

乘坐火车。“买短乘长”设计的初衷，

是为了更好地方便旅客出行，并在

一定程度上节约铁路运力资源。

然而，需要指出的是，“买短乘

长”双赢效果的实现，须要以旅客和

铁路部门的双方互信为基础。如果

双方缺乏基本的互信，那么“买短乘

长”制度本身存在的漏洞，就必然会

让一些心术不正的旅客借此恶意逃

票有可乘之机。

从社会伦理的角度讲，少数旅

客利用“买短乘长”制度的漏洞恶意

逃票，本质上反映了诚信意识普遍

缺失的这一社会现象。故此，遏制

少数旅客因诚信缺失而“买短乘长”

式的恶意逃票行为，强化信用惩戒

也就成了题中应有之义。

与法律对构不成犯罪的轻微

“买短乘长”行为一般处以拘留或罚

款等惩戒相比，虽然信用惩戒表面

上不会让恶意逃票者有直接的切肤

之痛，但对其给予长时间的限制乘

车和其行为被记入个人征信系统等

惩戒，更能给其出行带来长久的“处

处受限”负面影响，加之熟悉其恶意

逃票行为的公众给予的负面评价，

更是令其得不偿失。一旦信用惩戒

的威慑实现了常态化，那么恶意逃

票者就必然会对实施“买短乘长”的

做法三思而后行，从而自觉打消贪

图蝇头小利的歪念。

总而言之，“买短乘长”是一种典

型的失信行为，在对这种行为按照情

节轻重严肃追究民事、行政直至刑事

法律责任的同时，用信用惩戒对其予

以严格约束，也是不可或缺的路径选

择，理当成为共识。如此久久为功，

“买短乘长”式的恶意逃票行为才会

无隙可乘，进而最终在法律利剑和信

用惩戒的双重威慑下消失遁形。

网 王恒/漫画


