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千名行长进万企 完善普惠金融组织体系
今年2月25日，银保监会向各派出机构及银行保险机构下发《关于进一步加

强金融服务民营企业有关工作的通知》（以下简称《通知》）。从持续优化金融服

务体系、抓紧建立“敢贷、愿贷、能贷”的长效机制、公平精准有效开展民营企业授

信业务等8个方面，提出了23条细化措施。

《通知》要求，商业银行要在2019年3月底前制定2019年度民营企业服务目

标。在内部绩效考核机制中提高民营企业融资业务权重。尽快建立健全民营企

业贷款尽职免责和容错纠错机制，对已尽职但出现风险的项目，可免除相关人员

责任。根据民营企业融资需求特点，借助互联网、大数据等新技术，设计个性化

产品，综合考虑资金成本、运营成本、服务模式以及担保方式等因素科学定价。

推广预授信、平行作业、简化年审等方式，提高信贷审批效率。保险机构要在风

险可控情况下提供更灵活的民营企业贷款保证保险服务。鼓励银行保险机构加

大对民营企业债券的投资力度。

人民银行合肥中心支行多措并举提升小微企业金融服务，深化民营和小微企

业金融服务工作取得了积极成效。支行通过加强货币政策工具运用，2019年1～5

月累计发放支小再贷款34.6亿元，是上年同期的3.46倍；累计办理再贴现 247.6亿

元，其中小微企业票据再贴现余额占比为78.5%。与此同时，支行加强对安徽省市

场利率定价自律机制的指导，督促金融机构科学合理定价，2018年8月份以来，安

徽省银行业金融机构已有6个月实现小微企业贷款利率环比下降。

为全面提升安徽省小微企业金融服务的水平和成效，打通金融服务实体经

济“最后一公里”，人行合肥中心支行从2018年10月起在全省组织开展“千名行

长进万企”专项活动，进一步促进金融支持小微企业政策落地。截至今年 5 月

末，支行已组织全省各商业银行市、县两级分支行的 2055 名行长深入走访对接

20607 家民营和中小微企业，协调解决了 12400 家企业 566.6 亿元的融资需求，

活动得到企业主和社会各界的好评。

工行蚌埠分行积极响应“千名行长进万企”活动号召，广泛开展小微金融“三

联动”（联动政府部门、联动行业协会商会、联动融资性担保机构）、“三走进”（进

园区、进专业市场、进核心企业），进一步聚合更多力量共建普惠金融生态圈。成

立活动领导小组，制定活动实施方案，筛选出 51 户小微企业客户，按照“一企一

位银行负责人”落实金融对接措施，持续提升小微企业金融服务能力与水平。

交行滁州分行结合“千名行长进万企”活动，

充分发挥金融服务实体经济作用，积极推动金融

产品和服务创新，着力缓解民营企业和小微企业

融资难题。据悉，2018 年以来，交行滁州分行积

极开展“千名行长进万企”活动，组织各网支行行

长、管户客户经理对23户小企业进行了深入走访

和融资需求调研，截至 2018 年底，已经成功帮助

了 10 家企业规范经营管理，解决了 1 家企业的融

资困难，并于11月9日完成500万元放款。

邮储银行滁州市分行及辖内县支行行长带

队深入小微企业走访，了解经营情况，调查融资

需求，宣讲金融政策，推介金融产品，提供融资咨

询，定制融资计划，精准对接支持。截至 2018 年

底，联系企业 57 家，完成调研 45 家，有融资需求

的企业 44 家，已协调解决 31 家，已协调满足的融

资需求 11398.8 万元。自开办小企业贷款以来，

邮储银行滁州市分行已累计为超过 300 户的小

微企业提供金融服务，发放小微企业贷款累计超

36.34 亿元。

中国银行业协会党委书记、专职副会长潘光

伟在《中国银行业发展报告（2019）》发布会上指

出，银行业要聚焦普惠领域。为缓解小微、“三农”

等普惠领域的融资难题，监管部门出台了一系列

监管政策，布局普惠金融逐渐成为商业银行的共

识。据悉，截至2019年5月末，普惠型小微企业贷

款余额超过10万亿元，增速明显高于各项贷款增

速。大型商业银行继续发挥“头雁”作用，进一步

提升普惠金融服务能力；地方性金融机构继续下

沉经营管理和服务重心，重点向县域、乡镇及金融

服务薄弱地区和群体延伸服务触角，扩大普惠金

融服务覆盖面。

坚守社会服务初心 身负经济发展使命
——回头看：安徽金融发展的这一年

教育部最新数据显示，2018 年度我国出国留学人员为 66.21 万人，同比增长

8.83%。为更好地助力留学家庭，提供有温度的出国金融服务，中信银行近日全面启动

“中信红·出国季——留学狂欢节”暨《2019出国留学蓝皮书》线上发布活动，邀请十余

位行业专家，分享留学知识，用有温度的服务守护每一个留学梦想。

连续4年聚焦留学市场 为留学家庭保驾护航
自2015年首创国内第三方留学中介评价指数以来，中信银行联合国际知名调研

机构，持续追踪行业数据、把握市场脉搏，连续 4 年以第三方中立的角度解读留学市

场，出版《出国留学蓝皮书》，通过对留学趋势、需求进行客观公正的分析解读，为留学

家庭做出正确的选择提供参考。

《2019出国留学蓝皮书》通过对5000余个国内外样本的调研分析，数十位留学行业

专家的深度访谈，进一步把握留学变化，解读留学新趋势。从出国决策、留学申请到留学

后的规划，构建起一个覆盖各个留学环节的完整体系，带领留学家庭走近留学、了解留

学，理性抉择。据悉，《2019出国留学蓝皮书》首次引入117位职业经理人的深度访谈，从

用人单位的视角，评估留学归来人群在职业发展中的优劣势，并帮助留学家庭理性评估

留学价值。同时，增加专家视角、留学生视角和留学家长视角，还原生动案例，让图书的

可读性更强，并针对留学各个阶段可能遇到的各类情况，提出了现实可行的方法和建议。

一站式出国金融服务 满足留学家庭多样需求
中信银行“留学狂欢节”活动整合了多款留学家庭使用最频繁的留学金融产品及

服务，全方位满足留学家庭跨境汇款、签证办理、外币理财等多种出国金融需求。

中信银行联合中国儿童少年基金会推出的“护航卡”，在满足境外消费、境外取现、

学费汇划等核心需求的同时，整合了跨境汇款手续费专属优惠、见证开户免费、便捷签

证、航班延误险等权益，用心护航留学之路；中信银行个人跨境汇款服务品牌“信e汇”，

费率低，到账快，为留学家庭提供跨境支付新体验；中信银行全球签服务覆盖70多个热

门国家，并为用户提供专属贴心服务，让签证办理更简单。此外，中信银行“留学狂欢

节”，还精选外币理财产品、外币存款产品，让留学家庭更灵活、合理安排资金。

中信银行表示，未来的世界，是国际人的世界；未来的市场，是全球化的市场。走

出国门到世界去，本身就是体验人生和认识世界的最好课程，是成为国际人、步入世界

市场的第一步。作为国内最早开办出国金融业务、拥有 21 年专业服务经验的商业银

行，中信银行以“为出国客户提供有温度的、全面和便利的服务”为己任，发现和解决留

学家庭的实际需求，打造覆盖留学前、中、后的一站式服务，让留学生远在国外也能感

受到熟悉的温度，助力留学生实现出国梦想，体验精彩人生！
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中信银行发布《2019出国
留学蓝皮书》引爆“留学狂欢节”
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