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历经9年，曾开展两批试点
携号转网，也称作号码可携带、移机不改号。比

如持有中国移动号码的手机用户，可不用换手机号，

转入中国电信网或中国联通，享受中国电信或中国

联通提供的电信运营服务。携号转网最早可追溯至

2010 年 11 月，当时是天津、海南开展携号转网试点

工作。在2014年9月，第二批，即江西、湖北、云南三

省也开始实施携号转网试点。

2018 年 12 月 1 日，携号转网试点城市推出新受

理流程，相比老流程，新流程下，用户可短信先查询

资质，办理完携转业务后1个小时内即可携转到新的

运营商，缩短了转网生效时间。

中国信通研究院公布的数据显示，截至 2018 年

12月底，累计携号转网用户167万人次，其中2018年

新增63万人次，同比增长62%。

有无技术难点？
携号转网从试点开始，历经 9 年才在全国实施，

这么“难产”，到底难在哪呢？

2018年3月份，时任工信部副部长、现任发改委

副主任罗文公开表示，携号转网并不像大家想的那

么容易，那么简单，试点过程中发现了很多问题，其

中一个问题就是牵涉到运营商之间的结算，还有技

术感受方面的问题。

通信行业专家项立刚曾接受记者采访时称，携

号转网需要花费很高的建设与维护成本，因为每个

省的每家运营商都要进行用户管理系统、计费系统

的改造，成本很高。

“在全国实行‘携号转网’”。在电信行业专家付

亮看来，这意味着，经过实验阶段，工信部委托中国

信通研究院建设的码号管理平台解决了以往携号转

网的技术问题，优化了转网流程，这为在全国范围全

面实施做好了准备。

用户将有啥好处？
好在，困难会被克服。

现在全国范围内携号转网终

于要落地了。苗圩称，“满足

消费者这个需求。”

据了解，很多消费者都

有携号转网需求。“手机号使

用了多年，也和众多银行、网络应用账号

进行了绑定，换号无疑会很麻烦。携号

转网是最好不过了。”有用户接受记者采

访时说。

另外，目前运营商的套餐层出不穷，归属为不同

的电信运营商，用户想换个实惠的、适合自己的套

餐，携号转网即可不必受运营商限制。

付亮接受记者采访时称，携号转网全国实施后，

将推动运营商不合理资费的调整。通过携号转网，

用户有了更多的选择权，有利于推动运营商降低在

用套餐的资费，提升已有用户的服务体验。

行业分析人士普遍认为，携号转网全面放开后，

三大运营商之间的竞争将更激烈，为了留存住用户，

可能会推出一系列优惠措施，使广大用户受益。

所有人都可携号转网吗？
不过需要注意的是，即便是在全国范围内开展

携号转网，也不一定是所有人都有资格。

2018年12月，中国信通研究院援引中国移动湖

北公司相关负责人的话称，客户携号转网之前要查

证自己的号码有没有办理合约，优惠活动是否到期，

或者有无其他的限制条款。“如果确认自己的号码可

以办理，就会收到短信随机下发的验证码。拿到有

‘通行证’功能的携转授权码后，用户仍需到携入方

指定的营业厅才能完成业务办理。”

不过，在一些业内人士看来，未来携号转网业务

办理流程和要求也可能会进一步优化。

记者调查发现，目前很多用户仍是“无资格”携

号转网，例如，188/157号段、虚拟运营商号段等都不

可办理携号转网业务。

据不完全统计，购买的是合约机、办理的合约套

餐未到期、家庭套餐用户、和宽带绑定的号码、校园

卡用户、未解绑VOLTE服务的用户等均不可办理携

号转网。

付亮认为，有一些用户在不知情的情况下参加

了一些活动，签署了相关合约，比如送话费期间不能

转网。“而根据这个合约，运营商有理由阻止用户携

号转网。”

2014 年 11 月份，工信部下发的《移动电话用户

号码携带试验管理办法》规定，用户携号转网，申请

人与携出方签订有在网约定期限限制的协议的，申

请人应当事先与携出方解除在网约定期限限制。

另外，手机“靓号”持有者，或也不能携号转网。

付亮称，根据国家有关部门规定，应限制不合理的协

议条款，应控制“靓号”的范围。

行业影响几何？
众所周知，目前三大运营商中，中国移动用户最

多。数据显示，截至2019年1月底，中国移动用户数

为9.27亿户，中国电信用户数3.07亿户，中国联通为

3.18 亿户。携号转网全国放开后，会不会有大量中

国移动用户转网至中国联通和中国电信？

付亮称，这种情况很难出现，携号转网全国落地

也难改变市场格局，“中国移动必然会采取积极的应

对措施，不过这对中国移动保持盈利增长有不小的

影响。”

养老服务质量有了评价体系
随着社会发展，我国养老服务需求快速增长，养老

机构成为老年人社会化养老的重要方式。一直以来，

由于缺乏全国统一的标准，养老机构质量建设缺乏规

范化引导，社会对养老机构的质量评价也缺乏依据。

此次标准的出台如同“及时雨”，有效填补了养老

机构等级国家标准空白，健全了养老机构分级标准体

系，通过客观、公正、透明的评价，引导养老机构提供

优质服务。民政部养老服务司处长李邦华介绍，标准

对养老机构等级划分与评定提出 102 条要求，主要内

容包括等级划分与标志、申请等级评定应满足的基本

要求与条件、等级评定、规范性附录等。标准将养老机

构分为5个等级，从低到高依次为一级、二级、三级、四

级、五级。等级标志由五角星图案构成，等级越高，表

明养老机构综合服务能力越高。

“通过标准对机构进行客观的等级评定，公示等级评

定结果，可以降低信息不对称的程度，方便有需求的老年

人及其家庭做出选择，”李邦华说，“这样有利于更好地保

护老年人合法权益，增强老年人幸福感和获得感。”

“五星级”不是价格无上限
标准明确了养老机构申请等级评定应满足的基本

要求和条件，包括养老机构有效执业证明、工作人员应

具备的要求或资源、空间配置、运营管理与服务、各个

等级的养老机构应同时满足的条件等。满足了这些基

本条件之后，养老机构可申请进行等级评定。等级评

定总分为1000分，包括环境120分、设施设备130分、

运营管理150分、服务600分。

计算出的分值不同，则对应不同等级的养老机

构。养老机构评定得分不低于360分且每一项得分不

低于该项目总分 40%的，为一级养老机构，而五级养

老机构则要求得分不低于900分且每一项得分不低于

该项目总分90%。

评上五星级养老机构，收费是否会提高？对此，李

邦华表示，价格是由市场调控的。如果属于政府举办

的养老机构，收费标准由发改部门核定，而社会经办的

养老机构价格由市场调节。价格的形成需要市场和老

百姓认可，评上五星并不意味着价格可以无限提高，同

样养老机构也不会制定维持不了运营的过低价格。
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5日，2019年政府工作报告提出“在全国实行‘携号转网’”

后，工信部部长苗圩表示，“年底之前实现所有手机用户自由携号

转网。你对一家公司不满意了，带着你的号选择另外一家为你提

供服务。”这意味着，此前已在多地开展试点的携号转网业务终于

要在全国范围内落地。 □ 据中新社

我国60周岁及以上老人已达2.49亿

养老机构等级国家标准出台：养老院将有“五星级”
权威数据显示，至2018年末，中国60周岁及以上老年人已达

2.49亿，占总人口的17.9%，比上一年度提高0.6%。预计本世纪中

叶，中国60岁及以上老年人口接近5亿，将占总人口35%左右。人

口老龄化已成为中国现阶段乃至21世纪的重要国情。不少家庭在

挑选养老机构时会犯难，究竟哪家靠谱、哪个性价比合适？近日，国

家市场监督管理总局出台《养老机构等级划分与评定》国家标准，填

补了养老机构等级划分与评定国家标准的空白，方便老年人挑选满

意的养老机构。 □据《人民日报·海外版》

全国“携号转网”真来了！
移动、联通、电信，你选哪家？


