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上世纪七十年代，行驶在四牌楼附近的公交车

从“1”到“295”，从“职工幸福”到“市民满意”“政府放心”
——记录改革开放40年合肥公交沧桑巨变

从1条线路到295条线路，从柴油车到新能源车；从固定线路到定制公交，从人工

售票到手机支付……改革开放40年，合肥公交事业取得了翻天覆地的变化。这些变化

的背后，是合肥城市公共交通配套体系的日益完善，也是优质高效公交服务的践行。

职工幸福了，服务质量就提升了；服务质量提升了，市民出行就满意了；市民出行

满意了，政府就放心了；政府放心了，对公交事业的支持力度就加大了。在合肥公交集

团，这个逻辑深入人心。而正是“让职工幸福，让市民满意，让政府放心”这一全新理念，

引领着合肥公交集团这个既有历史感又充满活力的企业奋勇向前，不断创造出佳绩。
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合肥公交集团在实现企业快速发展的同时，

十分关心员工的冷暖。公司设置了职工交通车、

廉租公寓、职工食堂为职工服务。每年为全体职

工进行健康检查。开展了“春送文化、夏送清凉、

秋送助学、冬送温暖”活动，帮助近600名困难职

工家庭的孩子圆了大学梦。积极开展职工大病

救助和特困职工互助救助工作，近 5 年来，有

400多位职工及职工子女受到救助。

近年来，合肥公交集团还建立了合理的薪酬

体系和稳定的职工工资增长机制，让广大职工共

享企业发展成果。2018年与2008年相比，员工

平均工资增长了180%。

企业快速发展，不仅让员工收获薪酬提高的

幸福感，更是增添了作为一名公交驾驶员的荣誉

感。 十多年前，李祥斌还只是合肥公交快速1号

线很普通的一名驾驶员，十年之后的李祥斌已是

家喻户晓的合肥公交代言人。工作上的出色成

就，李祥斌不仅赢得了市民的交口赞誉，也收获

了一系列荣誉，先后当选全国劳动模范、全国人

大代表、中国好人、全国优秀共产党员等。2013

年 3 月，合肥公交服务热线正式更名为“合肥公

交李祥斌热线”，开创了全国公交的先河。

李祥斌的示范和引领作用，在合肥公交集团

发挥得淋漓尽致。在他的带领下，合肥公交集团

涌现出了夏力、查道勇等一大批优秀员工。

2017 年，公交集团又提出打造“幸福公交”

目标，公司上下凝心聚力，形成了“奋发向上争创

一流业绩”的良好局面。

大道之行，行必高远。合肥公交人满怀雄心

宏愿，在阔步向前的脚步中，把光荣写满春秋。

很多人都记得合肥公交的初始版本，柴油车

的车身启动动静大，还有一股气味。近年来，合

肥公交车不断升级，档次不断提升，运营情况也

越来越好。

2010 年 1 月 23 日，合肥公交集团率先投放

30 辆 12 米纯电动公交车到 18 路公交线上运营，

成为全球首条纯电动公交线路。从那一年起，合

肥开始大力推广应用新能源公交车。2014 年全

面淘汰黄标公交车；2017年所有柴油公交车退出

城区；2018 年起，新增营运车辆全部为新能源公

交车。计划在2020年前后，合肥公交全部营运车

辆更新为环保型公交车，实现绿色公交全覆盖。

随着营运车辆的极大改善，市民最为直观的

感受是公交车的安全性和舒适性更高了。合肥公

交车辆更加环保节能，行驶更平稳、噪音更低。同

时，新型漂亮的公交车与时尚科技的公交车站牌

（亭）相得益彰，也大大改善了城市形象，提升了城

市品位。如今的合肥公交车不仅外观时尚靓丽，而

且环保排放，车载电视等高科技装备也得到越来越

广泛的应用，合肥公交正在完成质的飞跃。

乘客使用微信、银联、支付宝乘车

合肥公交LCD电子站牌开通电子地图查询功能

合肥公交18路是全国首条纯电动公交线路

1条线路、7台车、几十个人，这是1956

年2月合肥公交成立之初的全部“家当”。

随后的22年时间里，由于客观条件

的限制，合肥公交也仅仅开辟了15条运

营线路，线路长度119.4公里。直到改革

开放，合肥公交才真正迎来腾飞。尤其

1996 年后合肥公共交通事业进入高速

发展时期。在这一年，合肥公交的营运

线路达到51条，线路总长度达到597.90

公里，总配车数达到830辆。

2006年末，合肥公交的营运线路达

到101条，线路总长度达到1601.7公里，

总配车数达到2409辆。

截至2018年9月底，合肥公交集团在

册营运公交车已达5084辆，其中常规公交

线路240条，线路长度达4493.6公里；定

制公交线路55条，线路长度1576公里。

这一串串数字的背后是合肥公交

顶层设计的与时俱进。尤其是 2008

年以来，新一届领导班子带着对公交

事业的诚挚热爱与执著追求，高瞻远

瞩，审时度势，积极抢抓合肥市迅猛

发展的难得机遇，不断加快场站建设

步伐，科学合理调整公交线网布局，

书写了合肥公交发展史上的新篇章。

近五年，合肥先后编制了城市公共

交通专项规划、快速公交和公交专用道

线网规划以及中心城区慢行系统规划

等，形成了公交优先发展的规划体系。

加大公交客运市场拓展力度，将公

交覆盖面扩大到县域，甚至市际。仅

2017 年一年就新开线路 32 条，开通定

制公交线路 18 条，线网覆盖至巢湖中

庙、肥西官亭、经开区高刘、长丰下塘、

吴山及寿县新桥产业园等。2018 年，

合肥公交集团继续将公交线路向长丰

县陶楼、肥东县桥头集延伸，扩大了公

交线网覆盖面，深受城乡居民的欢迎。

让公交服务更贴心，合肥公交人一直在不断创

新。如今一部手机就能解决没零钱乘车、不知道公

交车何时到站、等车时间无聊等一系列小烦恼。

2008 年，合肥启动智能公交系统建设试点，

2011年起，连续实施了智能公交系统三期工程。

如今，合肥公交不仅实现公交车智能化调度

全覆盖，还设置公交电子站牌、开通“合肥掌上公

交”APP。在新媒体技术发展的同时，拓展公交

服务领域，公交免费 WIFI、微信扫码乘车等公众

出行服务系统应运而生，不断完善，服务水平大

幅提升。其中，“掌上公交”和电子站牌是合肥智

慧公交的最直观反映。

这几年，合肥公交集团瞄准传统公交服务与

互联网的深度融合目标，不断创新发展理念，着

力推进“互联网+公交”工程，充分发挥信息技术

和移动互联网技术创新潜力，坚持建立开放、共

享、融合的移动支付平台，不断扩展公交移动支

付渠道，增加有效供给，推出多样化、差异化服

务举措，让乘客支付简单、出行方便、乘坐舒适，

并鼓励市民低碳绿色出行。2017 年 9 月 13 日，

合肥公交集团开通了微信扫描腾讯乘车码乘坐

公交车，迈进了“扫码乘车”新阶段，标志着合肥

公交发展进入了移动支付新时代。到 2018 年 1

月，合肥公交集团全部公交线路公交车和 38 个

岛式公交站台换上了刷卡扫码一体机，全面支持

移动支付。目前，全市使用微信扫码最高达 25

万人次/日。

在全面普及“微信扫码乘车”的同时，2018

年，合肥公交集团又与安徽银联携手，扩展公交

移动支付渠道，在4600辆常规公交线路公交车上

开启了“银联手机闪付”功能，实现合肥公交集团

“智慧公交”工程在支付领域的又一突破。

从“1”到“295”
公交线网更密集优化

从柴油车到新能源车，乘车环境升级换代

从智能到创新，公交服务更人性化

1956年2月1日，合肥市公共汽车正式通车

修炼自身“内功”
让市民满意

公共交通出行的满意度，直

接影响着市民的幸福指数。近年

来，合肥公交集团一直在不断优

化服务体系、创新发展思路，努力

为新合肥的发展添砖加瓦。通过

“双星工程”、城市公交品牌的打

造等一系列创新性的服务模式的

引入，不断提升市民出行满意度。

2011 年，合肥公交集团启动

了以“星级服务、星级管理”为主

旨的“双星工程”，开展了“星级驾

驶员”“星级线路”的评定。

通过“星级驾驶员”“星级线

路”的评定，驾驶员争星进位的积

极性空前高涨，营运秩序、公交服

务有了巨大的提升。在全国交通

运输企业创新管理会议上，“双星

工程”被专家评为 2013 年度交通

行业企业管理现代化创新成果三

等奖，2013 年还被省交通运输厅

列 为 服 务 创 新 标 杆 ，在 全 省 推

广。合肥公交集团还注重塑造服

务品牌，提升服务水平，打造品质

公交。这几年，已陆续培育了“公

交李祥斌热线”、“全国工人先锋

号 ”BRT 1 号 线 、119 路“ 双 拥

线”、6路“清风线”等服务品牌，知

名度、美誉度继续提升。

长期以来，合肥公交集团立足于“服务乘客，

奉献社会”，坚持把社会效益放到首位，积极承担

社会责任，坚持改善乘客乘车出行条件、推广节

能减排、保障安全运营、提升服务水平，为群众提

供安全、便捷、舒适、环保的公交出行服务。

此外，合肥公交集团还承担政府指定的低票

价政策、特殊群体免费、优惠乘车政策，冷僻线路

运营便利居民乘车出行等社会公益性任务，履行

了大量社会义务，公益性国企社会责任得到了充

分体现。目前，合肥公交集团坚持推行 70 岁以

上老人、残疾人、现役军人等群体免费乘坐公交

车等爱心举措；为低保群体、中小学生提供优惠

乘车待遇；开通学生高峰车、专线车和“农民工专

车”；开辟夜间线路，不断将公交线路延伸到居民

小区、工业园区、周边乡镇，也把温暖送进每一位

乘客心中。

凝心聚力共成长，让职工幸福

勇担社会责任，让政府放心

这几年，合肥公交集团已陆续培育了“公交李祥斌热线”等服务品牌，知名度、美誉度继续提升

实施双星工程，内强素质外树形象，着力提升服务质量

向公交特困职工子女颁发助学金 职工运动会深受欢迎
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2018 年 9 月“公交出行宣传周”期

间，合肥公交集团在 11 路、166 路共 41 辆

公交车上启用支付宝扫码付费。到 9 月

末，全部营运公交线路、5000 余辆公交

车、51座岛式站台刷卡扫码一体机内置程

序完成升级，实现了“支付宝扫码乘车”全

覆盖。这是继普及“微信扫码乘车”“银联

手机闪付乘车”后，合肥公交集团进一步

推广移动支付，助推合肥市新型智慧城市

建设的又一举措。

自此，市民无论使用微信、银联还是

支付宝，一部智能手机就能乘车逛遍合肥。合肥公交车升级换代，档次不断提升

上世纪七十年代上世纪七十年代，，合肥公交自家打造的车辆是公交客运主力合肥公交自家打造的车辆是公交客运主力 新世纪以来新世纪以来，，合肥公交场站建设突飞猛进合肥公交场站建设突飞猛进。。这是停保能力达这是停保能力达600600标台的张洼停保场标台的张洼停保场 合肥公交营运车辆将在合肥公交营运车辆将在20202020年前后全部更新为环保型公交车年前后全部更新为环保型公交车，，实现绿色公交全覆盖实现绿色公交全覆盖


