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“激励”员工可以
切莫践踏尊严

□ 桑胜高

非常道
马云回应无人驾驶消灭出租车：
这是市场的事，政府应该关心道路安全

马云在2018世界人工智能大会上表示，无

人驾驶会快速取代很多就业，比如冲击出租车

行业，但政府要做政府该做的事，不应该关心

出租车行业是否没了，这是市场的事情，而是

要关心马路是否安全，如何把事故降到最低，

而不是打掉一个行业。推动社会进步，就一定

要淘汰落后力量，保护哭喊的落后力量，往往

是破坏创新的最大要素。 @梨视频

微声音

吃饭注意5个细节缓解反酸

明明没有恶心、干呕等症状，胃里的“酸味”

却直往上涌，这种症状又被称为反酸。反酸主

要是由于下食管括约肌功能障碍，导致胃内容

物反流到口腔中。除了治疗，改变生活方式也

能明显缓解反酸症状。①别吃完饭就躺下；②

避免高脂饮食；③增加蛋白质摄入；④适量吃点

苏打饼干；⑤少吃腌制食物。 @生命时报

为整治“奇葩证明”叫好
□方明安

时事乱炖

无人机频“惹祸”
还须“国标”护航

热点冷评

□ 张西流

尊严 王恒/漫画

家住浙江省金华市洋埠镇的刘某不会想

到，9月3日下午，她骑车途经大坟头村时，突然

撞上悬停在离地 1 米左右的无人机，她连人带

车翻进了路边的沟渠。当她被抬上来时，后脑

勺血流不止，小拇指也被切掉了半个，在医院

经历开颅手术后，至今未醒。“飞手”陈某涉嫌

犯罪被批捕。（9月19《检察日报》）

价格越来越低，功能日益强大，无人机正从

传统的航空领域向社会各领域延伸，正从娱乐

飞行设备逐渐转化为一种涉及各行业的新形

态生产工具。但不可忽视的是，无人机在给人

们带来便利的同时，也闯下了不少祸。飞行失

控，撞飞机、撞大厦、掉下来砸人、砸车等事故

时有发生。

民航局近期发布的《2017 年中国民航驾驶

员发展年度报告》指出，截至 2017 年 12 月 31

日，中国民用无人机驾驶员合格证总数 24407

个，比 2016 年增长 138%。可见，中国无人机驾

驶员合格证数量出现爆发性增长，操控专业化

程度大幅提高，预示了无人机全产业链的规模

化和规范化趋势。然而，必须正视的是，无人

机行业在我国处于起步阶段，行业标准和监管

规范，均还处于空白状态。

基于此，今年 6 月，民航局运输司印发的

《民用无人驾驶航空器经营性飞行活动管理办

法(暂行)》开始执行，这是中国出台的首部国家

级无人机“交通法规”，必须加快实施。同时，

无人机立法，将推动相关管理进入新阶段。民

航管理部门应提高无人机“交通法规”的执行

力。比如，在要求无人机实名登记、驾驶员“持

证上岗”的同时，对飞行操作实行“云管控”，飞

行空域应有明确划分，等等。

特别是，无人机频“惹祸”，还须“国标”护

航。除加强相关的立法和宣传工作外，关键是

要出台无人机驾驶国家标准。比如，无人机作

业时没有显著警告灯，以及螺旋桨叶片外没有

设计防护罩，都属于安全设计缺陷，应针对这

些方面制定生产设计标准；无人机在作业过程

中，应在降落点附近设置警示标志等。更重要

的是，不仅要加强无人机飞行资质审查，更要

提高“飞手”们飞行安全的意识，避免无人机伤

人之类案件再次发生。

为了切实解决社会反映强烈的

“奇葩证明”问题，和个别部门随意要

求群众到公安机关开具证明问题。公

安部日前制定出台了公安《派出所开

具证明“五个一律”》工作规定。进一

步改进和规范了相关证明工作、方便

群众办事创业。开具证明过程中不作

为，乱作为或将被问责。此次公安部

门出台政策，敢于向“奇葩证明”说不，

是利国利民的好事，值得点赞。

曾几何时，“奇葩证明”的新闻时

常充斥着我们的眼球。有的要证明

“我妈是我妈”；有的“汽车被大风刮倒

的树木砸坏”，需要找气象部门开具

“风力气象证明”；有的去银行兑换破

损的钞票，需要找第三方开具“非被人

为故意破坏证明”等等。

各种层出不穷的“奇葩证明”，让

人民群众不胜其烦。不仅大大提高了

群众办事的制度性成本，也形成了滋

生腐败的灰色空间。即使是必须提交

的证明事项，也要推广告知承诺制，坚

决纠正任意索要证明等行为。切实从

根本上解决群众办事的难点和痛点。

“奇葩证明”很多时候是部分公共

机构办事人员在规避责任。因为现

实中很多时候，常规文件并不能为办

事人员免除责任，一旦出错或者采信

了虚假的身份文件，他们需要为此承

担责任。在这种情况下，他们只能要

求出示一份额外的“证明”，将责任转

嫁出去。但深层次的原因是办事人

员没有把群众利益放在第一位，没有

设身处地地为群众着想，是消极应

付、推诿扯皮的形式主义和官僚主义

作风在作怪。

此外，“奇葩证明”的存在很多时

候也是由于信息沟通不畅造成的。信

息多跑路，群众就能少跑腿，在当今信

息时代，关键在于信息的沟通与共享，

各有关部门可以通过建立数据库，通

过互联网共享，从技术上就能实现让

群众少跑路或不跑路的目标，也能减

少各种“奇葩证明”的出现。

此番国家出重拳，亮实招出台相

关管理办法。勇于向“奇葩证明”亮

剑，是顺民心、得民意之举。也是贯彻

党的“全心全意为人民服务根本宗旨”

的具体体现。也标志着我们的公共事

务管理走上了规范化法制化的道路。

近日，在重庆忠县，有三位女士

挂牌蹲在街边讨钱，据称，她们是附

近某商场的门店员工，因为销售业绩

不达标，被老板用惩罚的形式来进行

“激励”，老板说要到五十元就可以下

班。(9月18日《经济日报》)

重庆忠县这三位女士的遭遇在让

人感慨所在商场惩戒手段严苛的同时，

也让人感到商场“不近人情”。甚至，这

一惩戒手段有侵犯人格尊严之嫌。

众所周知，商场如战场。商场老

板为追求利益最大化，用“奖勤罚懒”

来促增收并无可厚非。而且，对完不

成销售指标的员工适当采取惩戒措

施，让他们有危机感，有利于促进商

场内部竞争，提升整体效益，实现商

场和员工“双赢”。只是，惩戒员工的

手段可以有，但不能越过“底线”，一

旦越过“底线”，不仅不能起到反向

“激励”员工的目的，而且还会让旁观

者“不顺眼”。如此一来，势必会影响

到企业整体形象，直接或间接影响到

企业的经营和收益。

当然，惩戒员工的手段若涉嫌违

法，企业法人还要受到法律的制裁。

这样的话，该惩戒手段更得不偿失。

职工是企业的主体。商场若想在

激烈的市场竞争中立于不败之地，就

必须把内部员工的积极性调动好。对

于商场老板而言，必要的惩戒手段可

以采用，但更多则应采用正向激励和

人性化手段来调动员工积极性。比

如，内部员工完不成销售业绩，可采

取专业培训或由优秀员工“传帮带”

的方式帮其完成目标，实在不行，还

可以将其调离岗位等等，而非挥舞

“大棒”，让员工人格尊严受到伤害。

这样，既可以“激励”员工，又不至于

手段“离谱”。

我国宪法明确规定，我国公民的

人格尊严不受侵犯，禁止用任何方法

对公民进行侮辱、诽谤和诬告陷害。

在法治观念日渐深入人心的背景下，

用侵犯人格尊严的方式来惩戒员工显

然很不合适。这不仅为人们所不齿，

更让人感到祭出如此手段者法制观念

淡薄。对此，相关涉事者的确要认真

反思一下了。


