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布局全省
助力安徽经济社会大发展

合肥，是广发银行合肥分行的重点服务区域，目

前已在合肥城区设立了三个综合性支行和两个微型

支行，在肥西县设立了一个综合性支行，未来将继续

加快网点建设速度，逐步完成在主要行政区域的网点

布局工作。

在合肥站稳脚跟后，广发银行已经将触角延伸至

长江流域。入皖两年后，广发银行芜湖分行正式开

业，分行与芜湖市人民政府签署金融战略合作协议，

双方开展多层次、多领域的战略合作，支持了芜湖地

区产业升级转型、政府重点项目、小微企业发展并提

供居民融资服务。

皖北城市处于城镇化的高速发展阶段，城镇化发

展将创造大量新的投资、消费、社会保障等方面的需

求，分行从基础设施项目和棚户区改造项目入手，实

地调查、积极营销，在皖北地区的信贷投放逐步加大。

普惠金融
聚焦500万元以下贷款业务

广发银行合肥分行牢固树立普惠金融理念，重点

加大对民生领域的支持力度，切实提高人民群众生活

水平。

该行以单户授信 500 万人民币以下贷款作为聚

焦重点，服务对象主要针对小微企业贷款、个体工商

户经营性贷款和小微企业主贷款，截至 2018 年 6 月

30日，共计为217户小微企业及个体工商户投放1.75

亿元贷款。

广发银行合肥分行表示，“未来，我们将按照小额

贷款政策要求及时调整和完善贷款管理办法，切实加

大对妇女创业、青年创业、农民工返乡创业、大中专毕

业生就业、劳动密集型企业、零就业家庭、下岗失业人

员等的信贷支持力度。”

供给侧改革
加大对战新产业金融支持

在实施普惠金融战略的同时，该行将安徽供给侧

结构性改革与自身发展紧密结合，推动回归本源、专

注主业、下沉重心，加强对政策、市场的研究把握，积

极提升服务实体经济质效。

“把经营发展的着力点放在服务实体经济上，把

提高供给体系质量作为主攻方向。结合我行定位和

资源禀赋，努力提升金融产品与服务供给质量，打造

满足客户全方位需求的金融产品。”

据悉，该行将结合安徽市场行情，优先支持创新

型项目,加大对先进制造业、战略性新兴产业、重要基

础设施等领域的金融支持，加大对现代文化产业支

持，大力发展消费金融，有效支持薄弱领域。

“支持安徽省传统产业优化升级，通过金融支持

促进新技术、新管理、新模式运用，推动互联网、大数

据、人工智能和实体经济深度融合。”合肥分行相关人

士称：“分行将大力推进绿色金融。我行将继续大力

支持新型工业化、信息化和新型服务业发展，注重生

态环境治理，健全能效信贷工作机制，认真开展绿色

信贷实施情况的自评价工作，支持生态工程和节能环

保产业发展，推动形成绿色低碳循环发展新模式。

质量提升
网点智能化转型稳步推进

2018年6月11日，王家铭行长在安徽主流媒体头

版发表“质量提升年”主题署名文章。为积极支持供

给侧结构性改革，打好防范化解金融风险攻坚战，“质

量提升”成为合肥分行今年最响亮的口号。

合肥分行将以“质量提升年活动”为契机，切实增

强依法经营的自觉性、风险防控的主动性、服务实体

经济的能动性、改革转型的紧迫性，提高依法合规经

营能力、高质量发展能力、支持供给侧结构性改革能

力、改革转型能力，以高质量发展为广发银行30周年

献礼。

与此同时，为适应“互联网+”时代背景下金融行

业的快速发展与变革，一场网点智能化转型的革命在

分行稳步推行。2017 年分行开始推进网点智能化转

型工作，2018年6月11日，分行第一台立式智慧柜台

对外办理业务，转变了客户营销模式，提升了客户服

务水平，实现了客户体验全面升级。

创新专案
为创业者解决融资大问题

为充分发挥信贷扶持创业、带动就业的积极作

用，切实加大对青年创业、大中专毕业生就业、下岗失

业人员等的信贷支持力度，帮助创业者解决融资问

题，助力大众创业、万众创新，贯彻普惠金融。2017年

开始，广发银行经过多方努力最终形成了小额创业贷

款创新专案，由安徽省财政厅出资成立创业担保贷款

担保基金并提供代偿，目前该业务已进入试点阶段。

自2015年广发银行开业以来，重点发展个人经营

性贷款业务，集中人力开拓本地市场，寻找符合广发

银行政策的小微企业主及个体工商户客户，满足客户

贷款需求。其中2018 年所发放的个人经营性贷款集

中在批发零售等与民生消费相关的弱周期行业。

“今后，我行将按照政策要求及时调整和完善贷

款管理办法，切实加大对民生等相关领域信贷支持力

度。”广发银行合肥分行相关人士表示。

深耕零售
打造特色化零售金融服务

信用卡是广发银行一张靓丽的名片，基于对不同

消费人群的专业化市场细分，广发银行推出了多款专

属信用卡。2015年6月，合肥地区第一张广发信用卡

发行；截至 2018 年 8 月末，广发信用卡在合肥地区累

计发卡达33.5万张，实现透支余额40亿元，短短的三

年多时间，现已成为合肥地区“年发卡量最大、活动最

受客户喜爱、受众客群最多”的信用卡品牌之一。

白领客群是广发信用卡的主力客群,广发银行不

仅为其发行了臻尚白金卡、欢乐卡等专属卡种，还在

广发商城、发现精彩APP等渠道设置了白领客群的专

属权益。广发银行合肥分行先后推出“靓丽青春·美

在广发”、“乐享黄金·尽在广发”、“浪漫情人节·广发

爱你”等针对白领客群的系列主题优惠活动，为白领

客群提供优质的消费服务，增加用卡满意度，提升客

户粘性。

广发银行持续关注老年客群，优化中老年客户服

务专案，通过发行自在卡，提供省心，舒心，贴心，放

心，开心的五星级服务，开展各类自在卡客户增值服

务，如体检，商超优惠，各类俱乐部活动；各支行联合

老年大学、社区街道，开展针对老年客群的金融知识

宣讲及防欺诈安全知识讲座，加强老年客群的金融安

全意识。

广发银行私人银行中心一直致力于为客户提供

更好的服务。为此广发银行合肥分行重点开发了“广

发私观察”、“广发私看点”等资讯服务，为我行私行客

户提供最新、最专业的金融、非金融资讯，帮助客户站

在高处，理解财富，协助客户完成财富的管理。为了

满足客户全方位的需求，分行私人银行中心倾力打造

了私人银行客户专属的“广发私享会”系列活动，组织

了多场私行特色活动，在客户中赢得了良好的口碑，

真正做到了“客户关心的，就是我们最重视的”。

关注民生
金融普及保护金融消费者权益
关注民生，关怀社群，一直是广发银行履行社会

责任的宗旨之一。

2018 年 7 月，广发银行合肥分行参加 2018 年度

安徽省银行业“普及金融知识万里行”活动启动仪式，

开展为期三个月集中宣传活动，向广大消费者宣传支

付安全、防范电信网络诈骗、青少年金融知识普及教

育等金融知识，提高社会公众的金融风险防范意识与

能力。

在过去三年内，广发银行合肥分行一直践行社会

责任，以普及和宣传金融知识为己任，几乎每月都深

入社区、企业或学校等开展金融知识普及宣传教育活

动。广发银行合肥分行自 2015 年开业以来，累计捐

资助学 170 万元，被中国青基会授予“安徽希望工程

爱心圆梦大学助学行动爱心支持单位”。

未来，广发银行合肥分行将秉持“诚信、责任、创

新、笃行”的核心价值观，牢记“服务客户、回报股东、

成就员工、奉献社会”的历史使命，践行“相知相伴、全

心为您”的服务理念，为客户、为社会、为环境持续创

造更大的价值。

广发银行合肥分行成立三周年

助力安徽经济崛起提升服务实体经济质效
2018年是改革开放40周年，是决胜全面建成

小康社会、实施“十三五”规划承上启下的关键一
年，也是广发银行建行30周年。作为改革开放后
首批组建的全国性股份制商业银行之一，广发银行
正朝着“功能完备、业务多元、特色鲜明、同业一流”
的目标迈进。

广发银行合肥分行于2015年9月正式开业，成
立三年来，该行始终坚持“合规经营、稳健发展”的
理念，努力在服务地方经济建设的同时，实现自身
经营的持续健康发展。成立以来，该分行认真贯彻
集团和总行战略导向，发挥优势，突出重点，打造品
牌，做出特色，在内外部经济环境愈加复杂的背景
下，大力发展轻资本、轻规模表外业务，通过交易银
行产品、投资银行产品，切实满足了公司客户的金
融需求；同时利用多元化产品组合，探索创新模式，
满足大众需求，重点推动小微业务发展，服务实体
经济，区域品牌影响力日益显现。

当前，合肥分行已拥有1家二级分行、4家营业
机构。截至2018年8月末，分行表内外资产总额
364亿元，三年来累计投放贷款627亿元（表内外）；
分行客户总数达到 14.4 万户，其中授信客户近
6000户，有力支持地方经济的发展；小微客户总数
约340户，为促进地区创业创新和新动能成长、增
强经济发展活力奠定了基础；信用卡发卡量达33.5
万张，信用卡授信40.5亿元，地区影响力初步显现，
逐渐建立起良好的业务发展环境。在拉动地方经
济消费、扩大内需方面也发挥了积极作用。


