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一家养老公寓服务的好坏，自然与一

线护理人员的服务程度有很大的关系，坐

落于庐阳区大杨镇草塘社居委辖区的，安

徽庐州医院附属四季青老年公寓里，有着

一批经验丰富、爱心满满的护理人员，有他

们专业、敬业的服务，入住老人皆能得到很

好的照顾。他们打理着老人们的日常起

居，守护着老人们的身体健康，更是老人们

情感的倾听者。

汪卫东今年 60 岁，看上去精瘦干练，

熟悉他的人都清楚，汪师傅能干着呢，看

护老人有自己的一套，现在汪师傅在安

徽庐州医院附属四季青老年公寓担任护

工，有着丰富护理经验的他可是公寓里

的红人。

汪师傅是安庆人，5年前开始从事护工

工作，一开始在合肥一家养老院里当护工，

但那边的环境不太好，汪师傅选择了离开，

来到四季青老年公寓。这里的一切都让汪

师傅有家的感觉，“做护工自然是辛苦的，

但是也有快乐，这边的环境很好，生活条

件、周遭交通都很好，领导们也很照顾我

们、关心我们一线护理员。我很喜欢这

里。”汪师傅说道。

正是有了这样的归属感，汪师傅拿出

自己的看家本领照顾着老人，一位患病老

人许爷爷是汪师傅的主要护理对象。

“6 月底入住这儿的，脾气很坏，有时

候还打人。”汪师傅说，自己也步入花甲之

年了，能体会老人的心情，“身体不好，不

能自由活动，经常被关在家里，心情自然

不好。”

汪师傅照顾许爷爷，不仅从衣食住行

上关心，也关注许爷爷的情绪变化。每

天，他从食堂打来可口的饭菜，慢慢地喂

许爷爷吃下，一开始，许爷爷有抵触情绪，

还往外吐。汪师傅不厌其烦地继续照

顾。许是汪师傅的耐心和爱护，许爷爷的

状况也得到好转，现在每天吃得很香，饭

量很大呢。

“老人就像孩子一样，要哄着，顺着。”

汪师傅总结着自己的护理经验，“但有时候

呢，也要有自己的办法，琢磨他的心理。譬

如许爷爷他就对罚款很担心，我就抓住他

这个心理，告诉他不做好这件事就要罚款，

他就会重视起来。”

现在，许爷爷每天生活得很好。有了

汪师傅的照顾，与他同住的老伴还能抽空

去参加老人之间的娱乐活动呢，这要搁从

前根本不敢想。四季青老年公寓让每一位

入住老人都能得到如亲人般的照顾。

□ 祁琳

四季青老年公寓紧邻风景宜人的董

铺水库，环境幽静；地处合肥市北二环与

合淮路相交处，紧拥市区，又大隐于市，是

养老的天堂。四季青老年公寓欢迎各位

长者入住。入住电话：18256985705 彭

主任。

专业敬业的贴心服务
四季青老年公寓为您提供

在合肥市人力资源和社会保障局

官网上，记者发现，在 2017 年 2 月 13

日发布的合肥市城镇居民定点医疗机

构名单和合肥市城镇居民医保门诊定

点医疗机构名单中，并没有合肥医博

肛泰肛肠医院名字。而在2018年7月

14日发布的合肥市城镇职工基本医疗

保险定点医疗机构名单中，则有合肥

医博肛泰肛肠医院的名字。随后，记

者向合肥市人力资源和社会保障局咨

询得知，合肥医博肛泰肛肠医院确实

是今年才进入医保门诊名单。

合肥市第一人民医院的肛肠科主

任吕文辉表示，红光治疗仪和微波脉

冲疗法能够促进伤口愈合，属于理疗

范畴，作为辅助疗法使用，没有具体用

量规定。吕文辉透露，对于一般的痔

疮类疾病，在合肥市第一人民医院治

疗的话，整个治疗过程不过 7000 元，

经过医疗报销后基本也不过两三千元

左右。对于“十人九痔”的说法，吕文

辉表示，并不是所有痔疮都需要治

疗。一般一二度的痔疮患者，无需手

术，只要通过调节个人生活习惯即可

改善。三度四度的痔疮才在手术范围

内。

北京中银（合肥）律师事务所的曹

博律师认为，如果患者反映问题属实，

合肥医博肛泰肛肠医院则可能存在涉

嫌诱导消费者和欺骗消费者的行为，

并建议相关问题可以详细咨询下消费

者协会。

安徽省消费者权益保护委员会的

有关人员表示，医院一方面要确保患

者的知情权，另一方面要确保科学治

疗、合理治疗。对于医院的选择上，消

费者可以参照工商局异常名录，或者

上网查询下医院信誉度，尽量选择正

规医院，另外在签订协议的时候，不妨

请专业人士把把关。

4天花费8000元未治愈
换家医院只花了800元
合肥医博肛泰肛肠医院被反映问题多

近日，有读者向本报反映，其前往合肥医博肛泰肛肠医院诊治，在治疗前，医院

告知只要两三千元即可完成痔疮的治疗过程，可是在手术之后，每天却冒出一千七

八百元的治疗费，几天下来费用就破万了……这究竟是怎么回事？日前，针对读者

反映的问题，记者进行了探访。 □ 本报记者

1996 年出生的大三女孩李妍（化

名）向记者反映，其第一次接触合肥医

博肛泰肛肠医院是在网络上，当时自己

患有痔疮。

李妍介绍说，2017 年 11 月底，发

现自己在上厕所的时候，无缘无故出

血。由于患处比较隐私，李妍一直难以

启齿。她并没有立刻去大医院治疗，而

是选择了网络寻医。

同年 11 月底，李妍在浏览网页时

发现，合肥医博肛泰肛肠医院的网页，

总是出现在相关搜索信息的前几个。

在进页面、加微信、了解医院情况后，李

妍听从了医院医生助理的意见，决定亲

自去医院做检查确诊。

“当时是医生助理接待，她一上来

就问我的家庭情况。”李妍回忆，正是这

个自称医生助理的女孩带自己去做各

种检查的。

在做完一系列检查后，李妍被确诊

为痔疮。

“当时不知道做什么检查，用药水

洗了后，感觉不太舒服。”李妍说：“那次

是男朋友陪我一起去的，当时他让我去

省立医院，但接待的张医生说，省立医

院排队挂号时间久，还说我男朋友不重

视我之类的。”

在双方一通交流之后，最终李妍在

医院接受了手术治疗。在花费4千多元

手术费后，李妍又去复诊了3天，前后总

共花了8千多元。

“后来伤口没好，还恶化了。”李妍

告诉记者，“无奈之下，只得去友好医院

住院 8 天才康复了，而且才花了 800 不

到的钱。”

在李妍出示的友好医院出院记录

上记者看到：患者有溃疡，给予抗炎，换

药治疗。

与李妍遭遇相同的还有蒋雨（化

名），蒋雨患有肛瘘，他也是在百度上搜

索到合肥医博肛泰肛肠医院的。

“你上网随便搜索下痔疮之类的，

看看第一家医院是谁？”蒋雨告诉记者，

从去年治病开始，他发现合肥医博肛泰

肛肠医院一直占据着百度搜索第一条。

2017年3月底，蒋雨在网上咨询医

院，当时对方让他去做个详细检查。对

方称医院恰好在做活动，检查很便宜。

就这样，蒋雨走进了合肥肛泰肛肠医院。

蒋雨表示，当时去医院检查后，医

生说有肛瘘，然后不停地催促他赶紧做

手术。

“他们不断强调只要两三千块钱，

随治随走，同意手术后，又告诉你有好

的器材，你做不做？”蒋雨告诉记者，“在

整个治疗过程中，医院也没说要加钱，

就让第二天来给伤口换药。”

让蒋雨没想到的是，后面等待他

的，却是他从未想到的情况。手术后的

第二天，医院给蒋雨的伤口进行了处理。

“就照个红光（KHC-H-1 型红光

治疗仪）、换个药，一千七八百元，一连

好几天，每天都这么多。”蒋雨说：“费用

翻了几倍就算了，但最后的效果却还不

明显，当时就想拒绝了。给我治病的医

生听了之后，立马黑了个脸。伤口才几

天，治到一半，不敢得罪医生，只能硬着

头皮撑了。”

在费用到一万好几千元的时候，蒋

雨终于忍不住和医院闹翻了。医院最终

妥协，表示接下来不会收取费用，免费给

蒋雨进行治疗。就这样，医院又继续给

蒋雨换了近一个月的药。而蒋雨说，自

己到完全康复用了三四个月。

记者在用百度浏览器时，发现只

要搜索痔疮和肛瘘等肛肠疾病时，搜

索结果排名靠前的几乎都有合肥医博

肛泰肛肠医院。不仅如此，在合肥医

博肛泰肛肠医院的网页里，点击任何

一个选项都会自动跳转至咨询页面。

记者以患有痔疮为由进行咨询，在

聊了几句后，对方称页面聊天不便，要加

微信详谈。添加微信后，一位自称是张

文石医师的林姓助理表示，痔疮在他们

医院里基本只要一两千元即可治愈，手

术当天做完当天走，无需住院，并再三建

议记者前往医院检查。记者继续咨询

“红光”价格时，对方没有再回应。

8月23日，记者来到医院附近，采

访几位刚在医院接受完治疗的病人。

很多患者反映医院价格贵问题，还有

人表示医院开始承诺治疗过程不过两

三千元，旦治疗之后才发现基本每天

换药就要一两千元了。

“前前后后我花了一万多元，还不

能报销。”家住合肥市蒙城北路附近的

李大哥表示，“因为是朋友推荐，刚开

始说只要两三千元，结果治了一万多

元，所以朋友现在也被弄得很难堪。”

针对这些问题，记者随后联系了

合肥医博肛泰肛肠医院，一位不愿透

露姓名的工作人员介绍，医院并没有

向病人承诺过两三千元即可治愈，而

是在网络咨询上根据病人情况作出的

预估，可能在治疗过程中，发现并不是

单纯的痔疮那么简单，还伴随着其他

病症，所以价格存在浮动。“医院在进

行每一次治疗前，都是经由当事人自愿

签字确认的，并没有强行消费。”医院工

作人员表示，医院医疗价格都是由物价

局核实，患者可以随时去查询的。

该工作人员透露，医院现在是市

医保门诊定点单位。但对于医疗定

价、医保确定时间、医保报销范围以及

百度搜索页面自动跳转至聊天界面等

问题，工作人员均表示不太清楚。

4天花费8000元未治愈，换家医院只要800元

费用翻几倍，治到一半不敢停

医院：两三千元只是预估，当事人自愿签字

省消协：尽量选择正规医院就诊


