
专属广告是对消费者权益的无视
□史洪举
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用文明守护
“一米线”安全距离

非常道

马云：
机器可以变聪明 但无法有智慧

日前，马来西亚总理一行人到访杭州阿

里巴巴总部，马云为其介绍公司未来的技

术。他提到，不担心人工智能会取代人类。

他说：“机器只有芯片，人类有心；机器可以

变得聪明，但是人有智慧……那些对自己没

有信心的人才会担心机器。” @新京报

□杨玉龙

热点冷评

别让“土味”
养生法损害健康

□朱丹

微声音

九种容易被淘汰的人

①8 小时外不学习的人；②对新生事

物视而不见的人；③靠个人能力单打独

斗的人；④玻璃心、心理脆弱易受伤的

人；⑤技能单一，没特长的人；⑥计较眼

前，目光短浅的人；⑦情商低下者；⑧观

念落后，知识陈旧的人；⑨坐而论道，不

善行动的人。 @电商报

在银行、医院、办

证中心等公共服务场

所，均设有“一米线”，

目的是为了保护个人

隐私，兼顾维护公用

秩序、保持公众距离

的作用，让前来办业

务的市民在线外自觉

排队。然而，记者近日走访海口汽车西

站、汽车东站、医院、办证中心发现，没有

遵守原则站在“一米线”外排队的现象普

遍存在。（8月19日《海南特区报》）

“一米线”有无必要设置？事实上大

有必要。“一米线”可以从三个方面理解，

一则是安全线，一般除了家人、恋人和挚

友亲朋之外，人与人之间的心理安全距

离恰好是一米；二则是秩序线，是在提醒

每个人维护公共秩序，保持公共距离；三

则是文明线，不难理解，每个人的文明之

举，是保持“一米线”距离的核心力量。

据了解，“一米线”原则不单在我们

国家有，而且一米线已成为一条国际规

则存在。在美国、澳大利亚等西方国家，

他们很讲究个人隐私，也是一米线礼仪

贯彻的最好的国家，无论地上有没有画

着一米线，后一个人永远离前一个人一

米开外。这些习惯，值得我去学习。而

且，作为一项文明规范，“一米线”安全距

离需要每个人去践行。

当然，对于有“一米线”的地方，有效

管理也是重要的一方面。比如，通过宣

传警示，或者增派巡查人员，让人们认识

“一米线”并自觉遵守一米距离。同样，

对于旁人而言，对于一些人擅自跨越一

米线的，可以进行善意的提醒，甚至也需

要多些怒怼，毕竟，人人向不文明宣战，

整个社会的文明底气才会更足。

总而言之，“一米线”作为大型排队

秩序控制以及定向人流输导所必须的设

施，不仅是公共服务的标尺，更是文明素

养考场。即便伴随着科技的发展，比如，

一些办事公共场所已经实行叫号制，“一

米线”可能就会不再设置，但是作为一种

礼仪，更需要每个人多一些“一米线”的

意识，为了良好秩序与他人隐私安全，多

些“一米线”文明自觉。

近来，不少网友反映，在腾讯视频、

爱奇艺、优酷等视频网站上，即使充值

购买了 VIP 会员，还得看 15 秒左右的广

告，只是名称显示为“专属推荐”。不少

受访者表示，本来 100 多秒的片前广告

就难以忍受，现在还要看 VIP 专属广

告，视频网站实在是“吃相难看”。（8月

18日中国新闻网）

值得注意的是，很多视频网站向用

户推荐会员服务时往往打着无广告、追

新剧、看独播的噱头，以此吸引人们购

买 VIP 会员服务。从这方面来讲，“VIP

会员免广告”应该是视频网站对消费者

的服务承诺。那么，其依然变着花样向

VIP用户推送“专属推荐”广告就涉嫌欺

诈消费者。根据消费者权益保护法，商

家提供商品或服务有欺诈行为的，将承

担退一赔三的赔偿责任，并承担行政处

罚责任。

据报道，一些视频网站考虑“很周

到”，在相关协议中用小字描述“对 VIP

会员仍可能提供不同的广告服务”。

为表示对用户“尊重”，还特意留置了

手动关闭键。但细究起来，这一规避

法律责任的措施并非无懈可击。要知

道，未明确告知消费者且用于减轻自

身责任的格式条款往往属于无效。且

在任何具有正常逻辑思维和理解能力

的人看来，无广告与可手动关闭广告

有着不同的内涵，对消费者的影响自

然不同。

可以说，很多网民之所以愿意花钱

购买 VIP 会员，无非是想获得更优质的

服务。如今，购买了 VIP 会员后，却依

然不能完全屏蔽广告，显然有掉入圈

套，被愚弄的感觉。固然，一些视频网

站向 VIP 会员推送广告是基于盈利压

力，而 VIP 会员无疑属于优质广告用

户，向其推送“专属广告”获取不菲收

益，转移营收压力。

但这并非视频网站漠视消费者权

益的合理理由。市场经济和法治社会

最讲究规则和诚信。如果商家在利益

面前丢掉了基本的规则和诚信意识，

以专属推荐之名变着花样从消费者那

里榨取价值，一旦被识破，必然会遭遇

信任危机，失去客户和市场份额。其

要想向这一优质广告对象推送广告，

也该尽到明确告知义务，并可适当降

低 VIP 会员收费标准。这样方能让用

户感受到尊重，而非总有一种被宰割、

愚弄的感觉。

公园里，经常见到撞树、暴走、热石疗

的老人，他们认为这样很养生。医生却说，

他们这不是养生，是在找病！（8月20日新

华社）

随着生活水平的提升，健康已经成为

人们的普遍追求。尤其是老年人，时间充

裕，更是注重健康，有着强烈的健身需求，

也是健身运动的主要群体，这一点从各地

的广场舞中已经得到证明。但如何确保健

身的科学性，哪些健身运动有益，哪些运动

不利于健康，很多人却不清楚。很多时候，

人们缺乏必要的健康素养和健康常识，无

法对健身的可行性和科学性加以分辨，只

能道听途说，比如，按照商业广告上的宣传

去执行，根本没有顾及到自身的体质，或者

根据一些微信朋友圈流传的方式去健身，

殊不知，这些健身行为不仅不科学，甚至存

在着巨大的健康危害，比如，用身体撞树、

石疗等，这些行为不仅不文明，也不科学，

需要采取办法去抵制和扭转。

一方面，应该加强健康教育，提升市民

尤其是老年人的健康常识和健康素养，加

强健康科普教育，增强他们健身的科学性

和安全性。比如，可以在公园、广场等老年

人聚集的地方开展健康和健身专题讲座，

为老人健身提供个性化指导，张贴健身提

示，通过这些来强化老人的科学健身意识，

确保健身运动安全科学适度。另一方面对

朋友圈伪科学的打击和治理。对于违背科

学常识，造谣传谣，误导公众、损害健康的

行为，积极采取措施，加以治理。

此外，老年人应该加强精神修养，保持

积极乐观豁达的生活态度，保持科学合理

的作息和饮食规律，这才是最有效的健身

运动，也是健康的生活追求。

健身不是一件简单的事情，不仅需要一

定的技能，还需要一些健康常识，比如，健身

不能人云亦云，盲目模仿，应该注重个体差

异，根据不同的体质和身体状况去制定科学

的健身方法，比如，一些人患有高血压、心脏

病，就不适宜从事剧烈的健身运动，可是一些

人却忽略了这些，导致严重后果，因此，不能

盲目迷信土办法，还是应该树立科学意识，根

据医生建议，结合自身身体状况，选择适合的

健身运动，这样才是健康的健身运动。

失守 王恒/漫画


