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微信“手滑”转错账
如何纾解非常道

你所谓的“愿意努力”
不过是自欺欺人而已

事情很多很烦心，于是又刷了一早上网页；

打鸡血说开始读书和运动，实际上不过是一次

性的口号，转过头就忘。其实你知道，所谓的

“愿意努力”，不过自欺欺人而已。别再用压力

太大、最近太忙当借口了，生活本不该平常，不

怕千万人阻挡，只怕你自己投降。

@人民日报 移动支付方式给好

友间转账带来了便利，

但这样的“乌龙”也时有

发生：不小心转账转错

了人，对方收了钱却不

还钱，甚者删好友、拉

黑。多数人首先想到的就是求助于客

服，但当客服始终让你“与好友协商解

决”的时候，你该怎么办？网友感叹，

失手点错就只能自认倒霉吗？（7月4

日《新华每日电讯》）

任谁转错账也是一件恼火的事

情。以微信转错账为例，碰上通情达

理的，自然能够原封不动地退还回

来。一旦遇到人品不咋地的，要回来

的希望就十分渺茫。诚如新闻中的案

例，黄先生误加了对方为好友，且误将

钱转给了对方，一转就转了8万多元，

然而却被对方直接屏蔽拉黑，尽管通

过微信官方等求助，也终归于事无补，

自认倒霉。

自然，“手滑”有错，毕竟自己在转

账时，没有进行认真核实。但是，对于

收款的一方，明知对方转错账还不归

还，不仅不道德且或嫌触犯法律，不

过，遗憾的是，对于微信转错账，我们

很难知道对方的真实身份，也就意味

着维权很难。

对于“手滑”的代价，不能只让用户

来承担。笔者以为，应该靠技术和情理

共同来纾解。其一，从技术层面讲，平

台应该做好相关警示，而且有必要建立

更完善的事后保障机制。比如，就有专

家建议，微信转账可以采用一定额度内

默认实时到账、超出额度延时到账的机

制；还如，可以强制用户输入身份确认

信息等，以减少转错账的发生。

其二，从情理方面讲，对于我们每

个人都应少一些贪占心理。比如，面

对不明而来的转账汇款等，不妨主动

和对方核实，如果是错转及时归还对

方很重要，这也是做人的本分。

同样，从法律层面讲，《民法通则》

第九十二条规定：“没有合法根据，取

得不当利益，造成他人损失的，应当将

取得的不当利益返还受损失的人。”可

以说，收到错转的钱，看似是美事一

件，但作为不当得利，已然涉及到法律

问题。况且，凭借现有的科技手段，想

查找到收款人，并非不可能。因此，对

收到错转钱的人而言，须明白其中的

利害关系，及早归还。

□杨玉龙

“产品追溯”虽好“重建轻管”需防
□张西流

热点冷评

时事乱炖

微声音

口香糖嚼10分钟要吐掉

发表在《科学公共图书馆综合卷》杂志上的

一项新研究发现，一块口香糖咀嚼10分钟，就能

吸附约 1 亿个细菌。而含糖口香糖会适得其

反。同时研究人员表示，嚼口香糖时间不宜超

过 10 分钟。口香糖咀嚼得过久会改变其结构，

胶的硬度降低，影响到胶对细菌的粘附，导致被

吸附的细菌重新释放回口腔内。

@生命时报

打击雨灾谣言
也要重视公众合理关切

□徐建辉

商务部办公厅日前印发《重要产

品追溯管理平台建设指南(试行)》。

该指南是在总结前期肉菜等重要产品

追溯体系建设试点示范经验的基础

上，对重要产品追溯体系建设的实质

性推进。重要产品包括食用农产品、

食品、药品、主要农业生产资料、特种

设备、危险品、稀土产品等种类。（7月

4日《经济参考报》）

食品溯源体系，通俗地讲就是

给食品实行实名制。顾客买到食品

之后，只需扫描二维码，就能在手机

客户端查询到食品从生产到销售的相

关资料。

建立重要产品溯源平台，一方面，

便于卖方加强自我约束，塑造自身品

牌，培育固定客户群；另一方面，买方

也减少了选购产品的时间和成本。同

时，对于促进市场诚信经营，确保产

品质量安全，提升产品品牌价值有积

极的作用。然而，由于对企业自建的

产品溯源平台缺乏监管，品牌的溯源

码，被大肆盗用和售卖，消费者买的

产品，是否出自原产地，很难保证。

可见，一旦监管缺失，食品溯源体系，

反而沦为问题产品的“护身符”。

换言之，由于“重建设、轻监管”，

过去肉菜等重要产品追溯体系建设，

出现了一些问题，可以说乱象丛生。

以食品追溯平台为例，有媒体报道

称，各地食品溯源体系标准不一，由

企业自建的食品溯源平台缺乏监管，

变相衍生出了借助溯源码鱼目混珠、

以次充好的乱象。有的食品张冠李

戴，乱贴追溯码；部分原产地品牌的

溯源码，变成了企业的牟利工具；消

费者能查到的溯源信息也是参差不

齐。这显然背离了建设食品追溯平

台、维护食品安全的初衷。

因此，推进重要产品追溯平台建

设，须规避“重建设、轻监管”等弊

端。目前，国内产品追溯系统的建

立，尚处在蹒跚学步阶段。首先，政

府部门应该选择一些条件比较成熟的

企业进行试点，再逐步推广到更多的

企业。同时，还要建立专门的产品可

追溯系统治理部门，进行协调与监

管，不能任由企业自追溯或乱追溯。

特别是，针对产品追溯乱象，应进行

专项整治；对于涉及追溯造假、售假

企业，应实行“零容忍”，首犯重罚，再

犯责令永久退出市场。

2日，成都及四川多地暴雨，随之倾泻而下还有

各种与暴雨相关的信息、图片及视频，不少谣言也

夹杂在了这暴雨的信息洪流中，由网络扩散而出。

其中在朋友圈传的最猛，一个是“成都绕城高速双

流北被淹没”的图片，另一个是“德阳火车站广场被

淹”的图片。但很快，官方辟谣称这是老照片，与今

次暴雨无关。（7月3日《华西都市报》）

现在，有个奇特的现象，那就是只要突发大雪、

暴雨等天气，甚至在雪片、雨滴落地之前就会在朋

友圈里率先“疯传”。为此大家常常调侃：雨和雪都

下到朋友圈里了。这其实就是典型的互联网社交

生态使然，人们对于可能引发关切的事物与现象，

首先想到的就是“晒一晒”。然而，这其中有人晒的

是真图，有人晒的却是假图。

不难发现，那些造假传假的始作俑者除了少数

是处心积虑为之外，可能大部分都是一种恶作剧心

理或是单纯为了寻求刺激，还有的则是单纯地从众

和跟风。但是无论出于何种心态和动机，这种做法

都十分不妥，且涉嫌违法违规。正如警方提示：编

造虚假险情、疫情、灾情、警情，情节严重者可能将

被追究刑事责任。

笔者以为，在旗帜鲜明地反对任何形式的传播

虚假信息行为的同时，也应注意到在这之后人们对

于灾害信息公开和对防灾减灾包括城市基础设施

建设的关切与焦灼、疑虑之情。排除各种恶意传谣

的心理，从很大程度上正是近年来频频出现的“逢

雨必淹”、“雨过成海”现象，以及一些小区停车场被

淹状况，还有因雨灾而引发公共设施漏电致人死亡

的事件，才导致很多人面对暴雨等突发恶劣天气成

了“惊弓之鸟”，才会对各种“暴雨成灾”的虚假信息

“宁信其有，不信其无”，进而进行转发和散播。

可见，要治理“逢雨生谣”的问题，除了要加大

宣传引导和谣言打击力度，推进雨情、灾情信息公

开，及时有效辟谣外，还是应正视公众的各种合理

关切与担忧和焦虑心态，加强基础设施建设，强化

应急处置能力，建立并巩固人们对公共设施质量和

应急能力建设的信赖，给公众以信心，才能更好地

消除谣言滋生、传播的土壤。

自认倒霉 王恒/漫画


