
072018年6月7日星期四
编辑宋才华 组版胡燕舞 校对刘 洁 科技金融

科技的力量让银行服务更轻松
在中国银行智能化旗舰店内，我们可以看到整个网点的业

务导览图，整个网点分为自助银行服务区、营销服务区、客户休

息等候区、自助交易与预处理区、现金服务区便民服务、爱心

屋、便民设施服务区、营销服务区、智能柜台服务区、金融超

市、非现金服务区、公共教育,以及2楼理财中心等。

每个区域都有自己的功能，从整体来看，来办理业务的人

大多集中在智能柜台服务区，在传统柜面办理业务的人反而不

多。据介绍，该行打造智能化服务以来，传统柜台由原来的4

个柜减至2个柜，智能柜台的引进大大节省了人力成本。“90％

以上的柜台业务都能在智能柜台上办理”，中行南城支行卢经

理告诉记者，在中国银行智能化旗舰店四台智能柜台上，客户不

仅能办理开户、签约、转账、汇款等业务，而且可以直接进行电子

银行业务，如保险、基金等产品的购买。除了智能柜台终端，智

能柜台服务区还设有中银自助通终端，在中银自助通终端上还

可以办理生活缴费、就医挂号等业务，“目前安医附院等多家合

肥知名医院都能在中银自助通上进行预约挂号，非常方便”。

值得一提的是，在中国银行智能化旗舰店还有保管箱业

务，据悉，这是中国银行合肥市保管箱业务唯一办理地点。随

着科技在金融服务中的不断应用，银行办理业务的效率不断提

高，不仅缩减了客户等待的时间，也为银行“前线”工作人员减

轻负担，减少低效率的重复工作。

“客户至上”也要关注员工培养

在客户休息等候区，我们可以看到舒适的座椅还有一些互

动设备的提供，在这里每一位过来办理业务的客户都将有宾至

如归的感觉，从进门机器人“小雪”的招呼，到大堂工作人员亲

切的问候，微笑服务温暖人心。

当然不仅是对客户，对于中行员工，中国银行智能化旗舰

店给予员工家的感觉，中行对于员工的人文关怀与培养体现在

日常的点点滴滴中。在二楼走廊中有一面展示墙，展示着员工

主题活动，培训交流的美好留念，在“员工心声栏”里面，我们

可以看到员工之间互相的留言。整齐的员工休息区，以及功能

完备的活动室，让员工在工作之余可以合理的进行身心调整。

近日，合肥市文明委启动第十四届合

肥市文明单位评选表彰活动，经过逐级推

荐、层层审核、征求意见等程序，授予中国

银行合肥管理部北城支行“第十四届合肥

市文明单位”称号。

合肥市文明单位作为城市文明建设不

可或缺的一部分，以其独特特色的文明方

式发挥积极作用，带动更多的单位投入到

文明建设工作中来，让文明之风吹满合肥

每个角落。

此次荣获“第十四届合肥市文明单位”

称号，将进一步激励全体员工增强责任使

命，提升工作效率，再接再厉，再创佳绩，为

当地经济事业发展做出更多贡献。

1.中行智能机器人——小雪
“姐姐你好，我是小雪，有什么是

我能够帮你的吗？”

“小雪，可以自我介绍一下吗？”

“姐姐你好，我是小雪，我今年三

岁，我是个小公主，我可以给姐姐唱歌

跳舞介绍业务知识，另外小雪还能帮

姐姐查询汇率、新闻、天气等……”

轻松活泼的语言以及萝莉音让人

很难拒绝和她沟通，开心的时候还会

唱歌给人听，和她说“发射爱心”，眼

睛还能变成心形的形状哦，让客户办

理业务的过程不再孤单寂寞。

2.自助发卡终端
这个机器相信大家并不陌生，

只要带上身份证，填写相关信息，

就能自助办理银行卡发卡业务。

3.黄金贵金属展示柜
贵金属展示柜，通过透明屏幕触控的

形式，将贵金属产品的3D立体影像以360

度宣传的方式呈现在客户眼前，客户只要动

动手指，点击感兴趣的产品标签，贵金属产

品的立体图像就会以360度旋转的方式展

示在眼前,视觉效果比实物更有着吸引力。

银行网点功能多 服务智能更高效
看中国银行智能化旗舰店带来的智能服务体验

对于银行网点相信大家都不陌生，银行网点服务智能化
的报道也屡见不鲜，日前，本报记者再一次走进中国银行南
城支行——中国银行智能化旗舰店进行深入体验。这次在
银行智能服务网点又将有哪些不一样的体验呢？下面将为
大家一一介绍。 □张境宁 实习生 施洁 袁强

这些智能化服务功能你真的会用吗？
在中国银行智能化旗舰店我们看到很多智能服务产品，如

果你只是匆匆路过，也可能会忽略好多有意思的东西。

4.理财及代销产品查询平台
以 NFC 技术为载体，客户可

以在平台快速查询个人智能定

存、出国金融、网银体验等业务，

选择需要查询的业务“模具”进行

感应便可以直接进入相应的业务

查询模块，再次感应即可退出，有

效节省了搜索时间。

中国银行合肥管理部荣获
“第十四届合肥市文明单位”称号

智能柜台服务区


