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“贫困”也是一种
需要保护的隐私

非常道

刘强东：新经济带来新动能
全面改造各行各业

京东CEO刘强东：未来10年全世界所有

的技术进步将会比过去 100 年的技术进步和

积累都要快得多。未来 10 年，我们认为全世

界各行各业都会有一些改造和提升。未来任

何一个商品，如果没有智能，不带传感器，不

能和云端进行对话，不能够对人类生产、工

作、生活、学习的一切都实现（智能），那么都

不能称之为严格意义上的商品。 @新华

在西部山区的一个贫困村，贫困

户男主人向驻村第一书记承诺一定

“不等、不靠、不要”，争取早日脱贫，但

他提出了一个要求，“先把门口的贫困

户牌牌扔了”。记者采访发现，为突出

对脱贫工作的重视，大部分地区在贫

困户家门口最醒目的位置挂上了“扶

贫公示牌”“脱贫帮扶信息公示”等牌

子，详细标明了贫困户姓名、致贫原

因、收入水平、帮扶责任人和联系电话

等信息。（5月27日《半月谈》）
众所周知，越是贫困家庭，越是不

愿意将家庭状况公布于众，这实际上

是一种自我保护的弱势心理。如果公

开贫困户相关信息，在其家门口“挂个

穷牌”，等于将其“家丑”也公开示众

了，这无疑给他们带来严重的心理压

力，让不少贫困户在亲戚面前抬不起

头来，在村民面前觉得“矮人一截”，容

易挫伤他们脱贫致富的积极性，甚至

诱发“破罐子破摔”的消极心态，抱着

一只“穷碗”，关起门来睡懒觉。

可见，实行贫困户及扶贫信息公

开，这种让贫困户公开“比穷”的方

式，伤害了贫困户的隐私权。事实

上，尽管贫困户需要物质和技术上的

帮助，但他们更需要与人平等、被人

关爱、受人尊重等情感抚慰。当脱贫

致富，需要以牺牲家庭隐私和人格尊

严时，一些贫困户宁可选择将贫困尘

封起来，将诉求深藏于心底。这也使

扶贫工作失去了公平性。扶贫工作，

首先要在方法上更有人性，让贫困户

更有尊严。

从某种程度上讲，“贫困”也是一

种需要保护的隐私。为使信息公开制

度更科学、合理，应放在精准扶贫的大

盘子中，通盘考虑，地方政府应实行信

息共享，综合考虑诸多因素，采用合适

的方式，在接受社会监督和保护贫困

户隐私之间，寻找恰当的平衡点。特

别是，扶贫信息公开，只是一种形式，

关键在于落实扶贫措施。对扶贫干部

来说，要少做表面文章，多把扶贫工作

做实、做细、做“暖”，这样才能与贫困

群众携起手来同奔小康。

□ 张连洲

消除网约车乱象，让出行更安全
□张国栋

防遗忘装置
应成校车标配

时事乱炖

微声音

头发总出油，5招也许还能拯救一下

你是否每天洗头，到了晚上还是油光可

鉴？不如试试这几招：1.更换洗发水。最好使

用含有吡啶硫酮锌或水杨酸成分的洗发水。

2.洗头时按摩 30 秒。涂完洗发水后，轻轻用

指腹按摩头皮至少30秒。3.倒着吹干。逆着

梳头方向吹。4.快速梳发根。5.常修剪。建

议每个月剪一次头发。 @生命时报

热点冷评

□李方向

又见幼童被遗忘在校车上去世的悲剧。

5月24日7时许，武汉的伍女士将4岁的儿子

欣欣送上校车；下午4时许，她接到园方电话，

欣欣死了。据报道，当天下午3点多，园方才

发现被困车内近8小时、已人事不省的欣欣。

欣欣经抢救无效死亡，园长及丈夫(兼职校车

司机)已被刑拘。（5月27日《楚天都市报》）
通过总结校车闷死幼儿的案例致死原因只

有一个那就是遗忘。遗忘与责任有关，由于没有

看得见的利剑高悬，校车司机和随车老师精神高

度紧张也只是阶段性的，难以永远持久下去，而

且因为没有发生事故还会使他们产生麻痹心

理。这并不是笔者为幼儿园责任人开脱，而是我

们不得不面对的残酷现实。心理学上认为，人类

的记忆有7大缺陷，第一位就是遗忘，其次是分

心、空白、错认、暗示、偏颇和纠缠。就算《专用校

车安全技术条件》和《校车安全管理条例》挂在车

内，有些人仍有可能遗忘在车内的孩子。

校车闷死幼儿虽然有关责任人不仅要承

担刑事责任，还要承担民事责任。但是不管

怎么严厉的处罚，孩子的生命都无法挽回。

避免悲剧的发生才是我们真正想要的目的，

必须在预防遗忘上下功夫。

2012年，第二届2012中部长沙汽车服务业

暨校车、客车、汽车展中就有厂家展出了带“防

遗忘装置”的校车。“防遗忘装置”，即：车辆熄

火拔钥匙后，驾驶舱内会自动发出“请巡视车

厢”提示，司机或监护人必须走到车厢尾部，把

巡视按钮按下，才能消除提示下车锁上车门，

否则无法关上车门，这可以有效避免儿童遗忘

在校车内。为此，校车主管部门和监管部门应

把防遗忘装置作为校车的标配进行强制规范，

否则，不准校车接送学生。校车防遗忘装置并

非只有一家公司研发，已有多家公司研发成

功。只要有产品合格证都可以安装在校车

上。面对幼儿园投入的不足，能用财政资金或

给予补贴解决校车安装防遗忘装置是最佳路

径。当校车都安装有防遗忘装置，才能最大程

度避免校车闷死幼儿的悲剧发生。

合肥市运管处将持续加大执法

力度，对网约车平台公司违规向未

取得经营许可车辆和驾驶员派单

的行为，将依据《网络预约出租汽

车 经 营 服 务 管 理 暂 行 办 法》等 规

定，处以 5000 元以上 30000 元以下

处罚。对于屡罚不改、情节严重的

平台公司，将依据有关规定，列入

诚信体系“黑名单”，直至撤销许

可。（见本报今日03版）
不难发现，近些年，政府部门对

网约车的监管已经有大量指导性政

策，网约车企业也做了大量工作。比

如有严格的人车加盟体系，对合作车

辆要进行合规检查，并且利用技术手

段在部分城市加载智能硬件，对司机

的酒驾、超速、轧线等行为实时监

控。但并没有百分之百保证网约车

的合规性，企业内部各种严格的流

程、培训也没有打造出让消费者放心

的乘坐环境。加之目前对网约车平

台的身份和责任定位不够明确，遇到

不大的问题，消费者习惯私了或者

“算了”。遇到大的问题，往往也止于

就事论事，个案处理，治标不治本，这

使得网约车乱象尾大不掉，直至发生

恶性事件。

消除网约车乱象，不仅事关乘客

权益，事关行业发展，同时也检验相

关部门的智慧和能力。消除网约车

乱象，核心就在于如何对待乱象。这

当中，“说”当然是要“说”的，只有

“说”，才能引起重视，形成压力，推动

解决。但更要“做”。徒“说”不足以

自行，只有拿出高压实锤，付诸实际

行动，才可望从根本上消除乱象。

这方面，除了各地应将已有政

策法规严格落到实处，除了加大执

法力度，让违法违规者付出代价，

还应以“乱象”为导向，将许多有意

义有价值的“说”，尽快变成“做”。

比如，立法机关进一步明确、细化

电子商务平台经营者的相关规定，

强化对消费者的保护，防止电子商

务平台经营者逃避自身应尽义务

和责任，损害消费者合法权益；政

府及有关部门，进一步完善对各类

网络预约车辆服务的规范管理，对

涉及消费者安全的重点问题做出

更加明确的统一规定，并抓好具体

落实。同时要强化对网约车行业

的标准制定、数据监控、服务监督、

风险管控，更好保护广大消费者的

安全权益。
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